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  کتیبِ : خبشًاهِ  علوی ، آهَصشی هعاًٍت دسهاى

 

 

  : ايل  سخه

ّا با تاهیي ّضیٌِ ّای هَسد ًیاص اص سَی  استقاء کیفیت ّتلیٌگ بیواسستاى ،تحَل ًظام سلاهت بشًاهِّوضهاى با اجشای 
 ٍصاست بْذاشت ٍ دسهاى، هَسد تَجِ داًشگاُ علَم پضشکی ٍ خذهات بْذاشتی ٍ دسهاًی خشاساى شوالی قشاس گشفت.

صیباساصی ٍ ایجاد  با ّذف  بشًاهِ ، ایيّای دٍلتی  دس بیواسستاىدس حیطِ ّتلیٌگ خذهات سساًی با تَجِ بِ کیفیت پاییي  
دس ایي ساستا اقذاهات ریل دس سطح افضایش سضایتوٌذی هشدم بِ اجشا دسآهذ کِ لات سفاّی بیواساى ٍ ّوشاّیاى ٍ تسْی

 : اًجام شذبیواسستاًْای داًشگاّی 
 

  ًیشٍی پشستاسی جْت سسیذى بِ استاًذاسدّای کشَسی دس حیطِ هشاقبت اص بیواساى  38جزب 

 صیباساصی بصشی بخش ّا اجشای هشحلِ دٍم استقای ّتلیٌگ ٍ توشکض بش 

 باصساصی ٍ ًَساصی ّتلیٌگ بیواسستاًْا  
 ّتلیٌگکیفیت بْذاشت، تغزیِ ٍ خذهات  بْبَد 
  ُتخت بیواسستاًی دس بیواسستاى بٌت الْذی شْشستاى بجٌَسد  افضایش پیگیشی بْبَد فضای فیضیکی جذیذ بِ ّوشا 

  لیَاى ٍ... بِ بیواساىحاٍی البسِ ،لَاصم بْذاشتی ، دهپایی، تحَیل کیف بْذاشتی  
  ّوچٌیي ایجاد بخشْای ٍVIP دس بیواسستاى ّا 

اداهِ بشًاهِ تحَل ًظام سلاهت شاّذ تغییشات چشوگیش دس بْبَد سًٍذ خذهات سساًی بِ بیواساى ٍ افضایش  اهیذٍاسین با 
 سضایتوٌذی آًاى  باشین.

 
 

 

 علی حق بیهدکتر 

 معاين درمان داوشگاٌ
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 ٔؼئَٛ ػشبد ٞذایز ٚ اعلاؿ سػب٘ی  دا٘ـٍبٜ، سمی دِٚز آثبدی دوشش
  دسٔبٖ ٔقبٚ٘ز دضؿىی ٔذاسن ٚ آٔبس اداسٜ ٔؼئَٛ ،یاسصٔب٘ ٔقلٛٔٝ

 ٔقلٛٔٝ عبٞش دٛس،فضٛ ٞیبر فّٕی دا٘ـٍبٜ 

 هقذهِ:
ثیٙی، سذاسن ٚ آٔابدٌی لجّای ثاشای     ٔذیشیز ثحشاٖ، دیؾ

ٞاب   سٚیی ٚ دفـ سٚیذادٞبیی اػز وٝ ثمب ٚ حیبر ا٘ؼبٖ سٚثٝ

یىی اص ایٗ حٛادص . [1]دٞٙذ سا ٔٛسد سٟذیذ ػذی لشاس ٔی

لشاس ٌشفشٗ فلار ایشاٖ دس ثخـای   ، صِضِٝ اػز .شٔششلجٝیغ

ٖ    آِخ ٞیٕبِیاب  ییصا اص وٕشثٙذ وٜٛ  ٗیساش  واٝ یىای اص ػاٛا

ٔٛػات فقابَ   ، ؿاٛد  ی٘ٛاحی وٛٞضایی ػٟبٖ ٔحؼاٛة ٔا  

 ٗیثٗ یدسا .[2]ٌشدیذٜ اػز یضیخ ثٛدٖ ایشاٖ اصِحبػ ِشصٜ

  ٖ ٝ  یٞاب  اػشبٖ خشاػبٖ ؿإبِی اص اػاشب وـاٛس   ضیا خ صِضِا

ثٝ دِیُ لشاس ٌشفشٗ ثخؾ صیبدی اص ایاٗ   ؿٛد یٔحؼٛة ٔ

ٚ     اػشبٖ دس ٘بحیٝ آلاداك ٚ  داؿاشٗ ٌؼاُ فقابَ وذاٝ داك 

ٕٞچٙیٗ دیٍش ٌؼّٟبی فقبَ ثب صٔیٗ ِشصٜ ٞابی ٔشقاذدی   

   ٚ ثٍٛ٘اٝ ای واٝ دس    ٞؼاشیٓ.  دس ایٗ اػاشبٖ ٔٛاػاٝ ثاٛدٜ 

، ٘ؾش خغش ٚلاٛؿ صِضِاٝ ؿاٟشٞبی فابسٚع     سمؼیٓ ثٙذی اص 

ٚ  ؿیشٚاٖ ٌٚیفبٖ ٚ  ساص دس ایٗ اػشبٖ ثب خغش  خیّی صیابد 

ٚ  ،ثؼٙٛسد ،اػفشایٗ ٚػبػشْ، ؿٟشٞبی آؿخب٘ٝ   چٕٗ ثیاذ 

. ثیـاششیٗ ٔٙابعك   ٌشٔخبٖ ثب خغش صیبد ٔٛاػٝ ٔی ثبؿاٙذ 

صِضِٝ خیض ثب ؿذر ثبلا دس دٚ اػاشبٖ خشاػابٖ ٚ ٔبص٘اذساٖ     

دسكذ ٔٙبعك وـٛس سا دس خٛد ػابی دادٜ   8/24وٝ ػٕقب 

خغاش ٘ؼاجی صِضِاٝ دس     ،ثشاػبع ػذَٚ دسػٝ ثٙذیاػز. 

  ٖ  اػشبٟ٘بی ایشاٖ ثٝ سشسیت خغش ٘ؼجی ثبلا، اػاشبٖ خشاػاب

شلابف ٔای   ٔمبْ اَٚ سا دس وُ اػشبٟ٘بی وـٛس ثٝ خٛد اخ

ثٙبثشایٗ ثاب سٛػاٝ ثاٝ صِضِاٝ خیاض ثاٛدٖ اػاشبٖ         [.2دٞذ]

خشاػبٖ ؿٕبِی، دس ٘ؾش ٌشفشٗ سٕٟیاذاسی ػٟاز وابٞؾ    

اص ػّٕااٝ خؼاابسار ٘بؿاای اص ایااٗ حبدطااٝ اِضأاای اػااز.  

٘بؿی ٗ ٔیضاٖ خؼبسر یٔٛػؼبسی وٝ ٘مؾ وّیذی دس سقی

ثیٕبسػاشبٟ٘ب   ،دس ٍٞٙبْ ثشٚص ثحشاٖ ایفب ٔای وٙٙاذ  اص صِضِٝ 

ثبیاذ اعلافابر لاصْ سا دس    ثیٕبسػاشبٖ ٞاب  ٔذیشاٖ ٞؼشٙذ. 

ٚ الذأبر ٔٛطش اعلاؿ  صِضِٝ صٔیٙٝ ی دا٘ؾ ٔذیشیز ثحشاٖ

ثخشدا٘ٝ فُٕ ٕ٘ٛدٜ  آٖ ،سػب٘ی فشاٌیش٘ذ سب ثٝ ٍٞٙبْ ٚلٛؿ 

[. ٕٞچٙایٗ  3ٚ4] وٝ ثبیذ ایفب وٙاذ  ٚ ٘مؾ خٛد سا آ٘چٙبٖ

ٔؼٕٛفٝ الذأبسی وٝ ثاب  دا٘ؾ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثیٕبسػشبٖ ٚ 

سٛاٖ اص ٚاسد ؿذٖ خؼبسار ٔبِی ثٝ سؼٟیضار  ػشای آٖ ٔیا

ٚ سبػیؼبر ثیٕبسػشبٖ ٚ سّفبر ا٘ؼب٘ی ػٌّٛیشی ٕ٘اٛدٜ ٚ  

یب ٔیضاٖ ایٗ خؼبسار ٚ سّفبر سا ثٝ حذالُ ٕٔىٗ وابٞؾ  

[. ایٗ أش ثٛیظٜ دس ثیٕبسػشبٖ 5٘یض ٘مؾ اػبػی داس٘ذ] داد

ثقٙااٛاٖ ٟٔاآ سااشیٗ ثخااؾ ٘ؾاابْ ػاالأز دس ٔشحّااٝ     

ثٝ ثحشاٖ صِضِاٝ اص إٞیاز ٚیاظٜ ای ثشخاٛسداس     دبػخٍٛیی 

 namuH srruaser [.ٔااذیشیز ٔٙاابثـ ا٘ؼااب٘ی$6اػااز]

tuHugmrHM    ٝیىی اص اسوبٖ ٔذیشیز ثحاشاٖ صِضِاٝ ثا #

 [.7ؿٕبس ٔی آیذ]

ٕٞٛاسٜ ثبیذ ثٝ خبعش داؿز وٝ ٘یشٚٞبی ا٘ؼب٘ی ثاٝ ٕٞابٖ   

ا٘ااذاصٜ وااٝ فبٔااُ سقیاایٗ وٙٙااذٜ دس حفااؼ ٔٛػٛدیااز ٚ  

حؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ٘یض ٔی ٔٛفمیز ػبصٔبٖ ٔ

سٛا٘ٙذ ٔـىُ ػبص ثبؿٙذ ٚ ٔذیشاٖ سا دس دػاز یابفشٗ ثاٝ    

اٞذاف ػبصٔبٖ ٔؼشبكُ ػبص٘ذ. أشٚصٜ ٘مؾ وّیذی ٔٙابثـ  

ا٘ؼب٘ی ثبفاض ؿاذٜ ثاشای ػازة ٘یشٚٞابی ؿبیؼاشٝ ثایٗ        

ػبصٔبٟ٘ب سلبثز ؿذیذی كٛسر ٌیشد ٚ ٔاذیشاٖ ثاب ٍ٘اشؽ    

فٛالات ٚ ٞضیٙاٝ ٞابی اص     ولاٖ ثشای ٚسٚد ٚ خشٚع افشاد ٚ

 [.9ٚ 8دػز دادٖ وبسوٙبٖ إٞیز لبئُ ؿٛ٘ذ]
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سـىیُ ػبصٔبٖ ٞبی اػشٕبفی ٚ ٌؼاششؽ سٚصافاضٖٚ آٟ٘اب    

یىی اص ٚیظٌی ٞبی ثبسص سٕذٖ ثـشی اػز . ثشسػای ٞابی   

ا٘ؼبْ ؿذٜ دس ٔیبٖ ٔمبلار داخّی ٚ خبسػی دس ثٟذاؿز ، 

ٚ 1388ساب   1382دسٔبٖ ٚ ثلایبی عجیقای دس ػابَ ٞابی    

دبیٍبٜ ٞبی اعلافبسی ثلایاب، حابوی اػاز واٝ ساب وٙاٖٛ اص       

ٔٙؾااش ٔااذیشیز ٞاابیی چااٖٛ ٚاااقیز اػااىبٖ، حٕااُ    

سغزیٝ دس ثلایب، ثٟذاؿاز   – ٔؼشٚحیٗ ٚ ساٟٞبی ٔٛاكلاسی

ٞاابی ٚیااظٜ سشٚٔب$اااشثٝ# ٚ ٔشاوااض  آة ٚ ٔحاایظ، ٔشالجااز

دیـٍیشی ٔٛلز ٚ كاحشایی، حاٛادص دشسٛئی$ٞؼاشٝ ای#،    

شار ٘بؿی اص آٖ ثٝ صِضِٝ سٛػٝ اكَٛ ٔب٘ٛس، لغـ ٌبص ٚ خغ

[ أب اص ٔٙؾاش ٔاذیشیز ٔٙابثـ ا٘ؼاب٘ی     10ٚ11ؿذٜ اػز ]

سٛػٝ خبكی ثٝ صِضِٝ ٔقغٛف ٍ٘شدیذٜ اػز ٚ ٔاب ثاب ٘جاٛد    

سإٞٙب دس ایٗ ساػشب ٔٛاػٝ ٞؼاشیٓ فّازا دس ثحاشاٖ ٞابی     

حبدص ؿذٜ ثاٝ ػابی ٔاذیشیز ثحاشاٖ ثاب دذیاذٜ ثحاشاٖ        

بااش ثاب ٞاذف    [. داظٚٞؾ ح 12ایآ ]  ٔذیشیز ٔٛاػٝ ثاٛدٜ 

سقییٗ ٔیضاٖ آٌبٞی ٚ آٔبدٌی ٘یاشٚی ا٘ؼاب٘ی $وبسوٙابٖ#    

ثیٕبسػشبٖ أبْ ساب$ؿ# ثؼٙاٛسد دس ثشاثاش صِضِاٝ ساذٚیٗ ٚ     

  سٙؾیٓ ٌشدیذٜ اػز.

 رٍش کار
ایٗ دظٚٞؾ یه ٔغبِقٝ سٛكیفی، سحّیّی اص ٘اٛؿ ٔمغقای   

ا٘ؼابْ ؿاذٜ اػاز. ثاذِیُ      1390ٔی ثبؿاذ واٝ دس ػابَ    

ثضسٌشش ٚ لذیٕی سش ثاٛدٖ ٔشواض آٔٛصؿای ٚ دسٔاب٘ی أابْ      

ساب$ؿ# ؿٟشػشبٖ ثؼٙٛسد، ایٗ ٔشواض، ثقٙاٛاٖ ثیٕبسػاشبٖ    

ٔٛسد ٔغبِقٝ ا٘شخبة ٌشدیذ. ػبٔقاٝ ٔاٛسد ٔغبِقاٝ ؿابُٔ     

 بسػشبٖ أبْ ساب$ؿ# ٔی ثبؿذ.  وّیٝ وبسوٙبٖ ثیٕ

ثب اػشفبدٜ اص ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثاٝ سٚؽ سلابدفی ػابدٜ ثاذٖٚ     

ػبیٍزاسی ٚ ثب اػشفبدٜ اص فشَٔٛ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، سقذاد حؼآ  

ثذػز آٔذ. ػٟز ٌاشدآٚسی اعلافابر اص    100ٕ٘ٛ٘ٝ ثشاثش 

دشػـٙبٔٝ ای دظٚٞـٍش ػبخشٝ  اػشفبدٜ ؿاذ واٝ  ؿابُٔ    

ٚاحذ دظٚٞؾ، ػاٛالار   ػٝ لؼٕز ٔـخلبر دٌٔٛشافیه

ٔشثٛط ثٝ آٌابٞی ٚ ػاٛالار ٔشثاٛط ثاٝ آٔابدٌی ٘یاشٚی       

 ا٘ؼااب٘ی ثیٕبسػااشبٖ دس ٔٛالااـ ثحااشاٖ صِضِااٝ ٔاای ثبؿااذ. 

 دشػـٙبٔٝ ٞب سٛػظ خٛد دظٚٞـٍش سىٕیُ ٌشدیذ.

ػٟز سقییٗ سٚایی كٛسی ٚ ٔحشٛی  دشػـٙبٔٝ  اثشذا ثاب   

ٔٙبثـ فّٕای ٚ ثاٝ سٚص، ٔمبیؼاٝ ؿاذٜ ٚ ػٟاز ثشسػای ٚ       

ٔغبِقٝ ثٝ ٔشخللیٗ اسائٝ ٌشدیذ ٚ اكالاحبر لاصْ ا٘ؼابْ   

ؿذ. ثشای وؼت دبیبیی، اثشذا اثضاسٞب دس یه ٔغبِقٝ دبیّٛر 

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثیٕبسػشبٖ# ثىبس ٌشفشٝ ؿاذ ٚ   10$ دس ٔٛسد 

ب دٚ ٘یٕٝ ػابخشٗ ػاٛالار اثاضاس$ ػاٛالار صٚع ٚ فاشد#،      ث

ٔـٛسر  ٕٞجؼشٍی ثیٗ ٕ٘شار دٚ ٘یٕٝ ٔحبػجٝ وٝ إٗ

ثب ٔشخللیٗ ٚ اػبسیذ ٔؼاشة، اكالاحبر ٟ٘ابیی لجاُ اص     

 اػشای ٔغبِقٝ ا٘ؼبْ ؿذ.

ػذغ دادٜ ٞبی ٔشثٛعٝ ثاب اػاشفبدٜ اص ٘اشْ افاضاس آٔابسی      

18SPSS     ٝؿاابخق ٞاابی آٔاابسی ٔخشّااه اص ػّٕاا ٚ

ٍ٘یٗ، ٚاسیب٘غ ٚ ػٟز ثشسػی ٔقٙی داسی اسسجبط ٞبی ٔیب

ٔٛسد ثشسػی دس ایٗ عشح، اص آصٖٔٛ ٞبی آٔبسی سی، آ٘ابِیض  

 ٚاسیب٘غ ٚ آ٘بِیض ٕٞجؼشٍی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفز.

 یافتِ ّا
" ٕ٘ٛ٘اٝ ٞابی   4/93یبفشٝ ٞبی دظٚٞؾ ٘ـابٖ ٔای دٞاذ     

" ٔاشد ٔای ثبؿاٙذ. ٔیابٍ٘یٗ ػاٗ      6/6ٔٛسد ثشسػی صٖ ٚ 

" ٕ٘ٛ٘ٝ 4/98ػبَ ٔی ثبؿذ ٚ  33ٔٛسد ثشسػی  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی

" دضؿاه ٔای ثبؿاٙذ واٝ     6/1ی ٔٛسد ثشسػی دشػشبسی ٚ 

" وبسؿٙبع اسؿذ ٞؼشٙذ. اص ٘ؾاش  5/3" وبسؿٙبع ٚ 5/96

" فضاٛ  9/4ٚاقیز اػشخذاْ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞابی ٔاٛسد ثشسػای:    

" ٘یاشٚی  9/27" دیٕب٘ی، 7/55" سػٕی، 9/4ٞیبر فّٕی، 

 ذ." ػبیش ٔٛاسد ٔی ثبؿ6/6ٙعشح ٚ 

" ٕ٘ٛ٘ٝ ٞابی ٔاٛسد ثشسػای آٔٛصؿای دس ٔاٛسد ٔاٛاد       2/5

" ٞیچٍٛ٘ٝ آٔٛصؿی ٘ذیذٜ 8/94خغش٘بن ٚ دذافٙذ دیذٜ ٚ 

" ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػی ٞیچٍٛ٘ٝ آٔٛصؿی دس 100ا٘ذ ٚ 

 ٔٛسد ثحشاٖ صِضِٝ دس ثیٕبسػشبٖ ٘ذیذٜ ا٘ذ.

"  ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػی سبوٖٙٛ ثشٚؿٛس یب دٕفّز 1/13

ی ثشخٛسد ثب صِضِٝ ٚ ٔلذٚٔیٗ دس  آٔٛصؿی دس صٔیٙٝ

" ثب چٙیٗ ٚػبیُ اعلاؿ 9/86ثیٕبسػشبٖ ٔغبِقٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ  

 سػب٘ی ٞیچٍٛ٘ٝ ثشخٛسدی ٘ذاؿشٝ ا٘ذ.
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اص افشادی وٝ سبوٖٙٛ ثشٚؿٛس یب دٕفّز آٔٛصؿی دس صٔیٙاٝ  

ی ثشخٛسد ثاب صِضِاٝ ٚ ٔلاذٚٔیٗ دس ثیٕبسػاشبٖ ٔغبِقاٝ      

ٚ دذافٙاذ   ٕ٘ٛدٜ یب آٔٛصؿای دس صٔیٙاٝ ی ٔاٛاد خغش٘ابن    

" ویفیز آٔاٛصؽ ٞابی كاٛسر ٌشفشاٝ سا     5/40دیذٜ ا٘ذ، 

" خٛة  7/2" ٔشٛػظ ٚ 7/2" اقیه، 1/54ثؼیبس اقیه، 

 اسصیبثی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

دس خلٛف ٔیضاٖ فّٕىشد دس ٔٛالـ ثشٚص ثحشاٖ ٘شبیغ ریُ 

" ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػای سابوٖٙٛ ثاب    5/8حبكُ ٌشدیذ  

  ٝ خااذٔبر دس  ٔٛلقیااز ثحااشاٖ صِضِااٝ وااٝ ٘یبصٔٙااذ اسائاا

" 5/91ثیٕبسػشبٖ $ٔلذٚٔیٗ ٚ...# ثبؿذ ٔٛاػٟٝ داؿاشٝ ٚ  

 ٔٛاػٟٝ ٘ذاؿشٝ ا٘ذ. 

" ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػی اؽٟبس داؿشٝ ا٘اذ واٝ ثاشای    7/1

ٔٛاػٟٝ ثب ثحشاٖ صِضِٝ دس ثیٕبسػشبٖ ثش٘بٔٝ خبكای ٚػاٛد   

" اؽٟبس داؿشٝ ا٘ذ وٝ چٙیٗ ثش٘بٔٝ ٞبی ٚػٛد 3/98داسد ٚ 

 ٘ذاسد.  

ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػی، دس كٛسر ثشٚص صِضِٝ " 2/5اص ٘ؾش 

اعلاؿ سػب٘ی ثٝ دشػُٙ ثیٕبسػشبٖ ثخٛثی ا٘ؼبْ ٔی ؿاٛد،  

 " اعلاؿ سػب٘ی ثخٛثی ا٘ؼبْ ٕ٘یٍیشد.8/94اص ٘ؾش 

" ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔٛسد ثشسػی، دس كٛسر ثشٚص صِضِٝ 1/5اص ٘ؾش 

ؿشح  ٚؽبیه ثحشاٖ ثشای ٚاسد فُٕ ؿذٖ دشػُٙ ٔـخق 

 ایٗ ؿشح ٚؽبیه ٔـخق ٘یؼز. " 9/94اػز ٚ اص ٘ؾش 

" ٕ٘ٛ٘ااٝ ٞاابی ٔااٛسد ثشسػاای، ٚاااقیز ٔٛػااٛد     2/49

ثیٕبسػااشبٖ دس سٛا٘اابیی دبػااو دس ٔٛالااـ صِضِااٝ سا خیّاای  

" 7/1" صیابد ٚ  7/1" ٔشٛػظ، 3/3" اقیه، 1/44اقیه، 

 خیّی صیبد ثشآٚسد ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

سبوٖٙٛ ثشٚؿٛس یب دٕفّز آٔٛصؿی دس صٔیٙاٝ  اص افشادی وٝ 

ی ثشخٛسد ثاب صِضِاٝ ٚ ٔلاذٚٔیٗ دس ثیٕبسػاشبٖ ٔغبِقاٝ      

ٕ٘ٛدٜ یب آٔٛصؿی دس صٔیٙٝ ی ٔٛاد خغش٘بن ٚدذافٙذ دیذٜ 

" ویفیز آٔٛصؽ ٞبی كٛسر ٌشفشاٝ سا ثؼایبس   5/40ا٘ذ ، 

" خااٛة  7/2" ٔشٛػااظ ٚ 7/2" اااقیه، 1/54اااقیه، 

 اسصیبثی ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

٘ٝ ی ٔٛسد ثشسػی، ٚاقیز ٔٛػٛد ثیٕبسػاشبٖ  " 2/49ٕٛ٘

" 1/44دس سٛا٘بیی دبػو دس ٔٛالـ صِضِٝ سا خیّی ااقیه ،  

" خیّاای صیاابد 7/1" صیاابد ٚ 7/1" ٔشٛػااظ، 3/3اااقیه، 

 ثشآٚسد ٕ٘ٛدٜ ا٘ذ.

ػٟز ثشسػی ٔقٙی داسی اسسجبط آٔبسی ثیٗ ٔیضاٖ آؿٙبیی 

وبسوٙبٖ ٚ ػٙغ اص آصٖٔٛ ٘بدبسأششی ٔٗ ٚیشٙای اػاشفبدٜ   

ٔحبػاجٝ   =6/0P-Valueذٜ اػز ٚ ثب سٛػٝ ثاٝ ایٙىاٝ   ؿ

ؿااذٜ اػااز  ٔاای سااٛاٖ ٘شیؼااٝ ٌیااشی ٕ٘ااٛد وااٝ ثاایٗ   

سابیشٕٙذی ص٘بٖ ٚ ٔشداٖ اخشلاف ٔقٙی داس آٔبسی ٚػاٛد  

 ٘ذاسد.

ػٟز ثشسػی ٔقٙی داسی اسسجبط آٔبسی ثیٗ ٔیضاٖ آؿٙبیی 

وبسوٙبٖ ٚ ػغح سحلیلار اص آصٖٔٛ ٘بدبسأششی وشٚػاىبَ  

ؿذٜ اػز. ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ ػاغح ٔقٙای    ٚاِیغ  اػشفبدٜ

ٔحبػجٝ ؿذٜ اػز  ٔی سٛاٖ ٌفز ثیٗ  09/0داسی آصٖٔٛ 

سابیشٕٙذی وبسوٙبٖ ثب ػغح سحلیلار ٔخشّاه اخاشلاف   

 ٔقٙی داس آٔبسی ٚػٛد ٘ذاسد.  

ػٟز ثشسػی ٔقٙی داسی اسسجبط آٔبسی ثیٗ ٔیضاٖ آؿٙبیی 

ی وبسوٙبٖ ٚ ٘اٛؿ اػاشخذاْ وبسوٙابٖ اص آصٔاٖٛ ٘بدابسأشش     

وشٚػىبَ ٚاِیغ  اػشفبدٜ ؿاذٜ اػاز.ثب سٛػاٝ ثاٝ ایٙىاٝ      

ٔحبػجٝ ؿاذٜ اػاز  ٔای     04/0ػغح ٔقٙی داسی آصٖٔٛ 

سٛاٖ ٌفز ثیٗ سابیشٕٙذی وبسوٙبٖ ثاب ػاغح سحلایلار    

ٔخشّه اخشلاف ٔقٙی داس آٔبسی ٚػٛد داسد.وٝ ٔای ساٛاٖ   

ایٗ اخشلاف دس سابیشٕٙذی سا دس طجبر ؿاغّی ٚ... سٛػیاٝ   

 ٕ٘ٛد.

  تحث

ٔغبِقٝ حباش ٘ـبٖ ٔی دٞذ واٝ ٔیاضاٖ آٌابٞی ٚ دا٘اؾ     

وبسوٙبٖ دس ٔٛالـ ثاشٚص ثحاشاٖ ثؼایبس وآ ثاٛدٜ  واٝ دس       

ٔغبِقٝ فشة ٚ ٕٞىبساٖ ثب ثشسػی ٔیضاٖ آٌبٞی ٚ فّٕىاشد  

ٔذیشاٖ اػشایی ٚ آٔبدٌی ٚ ساثغٝ ثیٗ اٟ٘ب دس ٔمبثُ خغاش  

، ٘یاض  85صِضِٝ دس ثیٕبسػشبٟ٘بی دا٘ـٍبٞی سٟشاٖ دس ػابَ  

  [.13بخق ٚاقیز لبثُ لجِٛی سا ٘ـبٖ ٘ذاد] ایٗ ؿ
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دس ٔغبِقٝ ایٕب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ ٘یض دس خلٛف آٌابٞی افاشاد   

اص ٔذیشیز ثحشاٖ، حذٚد ٘یٕی اص دشػشبساٖ آٌبٞی ٔشٛػظ 

[. ثش اػبع دظٚٞؾ دا٘ـٕٙذی ٚ ٕٞىبساٖ واٝ  14داؿشٙذ]

ػغح آٔبدٌی ٔمبثّٝ ثب ثحشاٟ٘ب سا دس ثیٕبسػشبٟ٘بی ٔٙشخت 

ثی ٕ٘ٛد٘ذ، ٔیضاٖ آٔبدٌی دس لؼٕز آٔٛصؽ دس ایشاٖ اسصیب

آ٘ابٖ سكویاذ    . دسكذ ٔٛاسد دس ػغح خٛة اسصیبثی ؿذ 70

ػغح  ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ثب ٚػٛد إٞیز فشاٚاٖ آٔٛصؽ دس اسسمبی

دا٘ؾ ٚ سٛا٘بیی وبسوٙبٖ ٚ ػبیش افشاد دس ٔٛاػٝ ثب ٚااقیز  

ثحشا٘ی، ػبخشبس ػبصٔب٘ی ٚاحذ آٔاٛصؽ دس ثیٕبسػاشبٖ ٞاب    

دٛػششٞب ٚ ثشٚؿٛسٞبی آٔٛصؿی دس صٔیٙٝ  ٔـخق ٘یؼز ٚ

حٛادص غیش ٔششلجٝ ٔٙشـش ٚ ٘لت ٘ـاذٜ ٚ دػاشٛساِقّٕی   

ثشای سٕاشیٗ ٚ وؼات آٔابدٌی  ثیٕبسػاشبٖ ٞاب دس صٔابٖ       

 [. 15ثحشاٖ ٚػٛد ٘ذاسد]

اسصیابثی ٔیاضاٖ   ٔلذق ساد دس داظٚٞؾ خاٛد دس خلاٛف    

ثیٕبسػشبٟ٘بی دا٘ـٍبٞی ؿٟش اكفٟبٖ اص ٘مغٝ ٘ؾش  آٔبدٌی

، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ دس ٔذیشیز ثحشاٖ دس حٛادص غیش ٔششلجٝ

  [.16دسكذ اسصیبثی ؿذ] 20صٔیٙٝ ٔذیشیز ثحشاٖ 

دس ٔغبِقٝ ٚاحذ دشػز ثب فٙاٛاٖ ثشسػای ٔیاضاٖ آٔابدٌی     

ثیٕبسػشبٖ ٞبی ٚاثؼشٝ ثٝ دا٘ـاٍبٜ فّاْٛ دضؿاىی اػاشبٖ     

فّای سغآ    ،1385ٔششلجٝ دس ػابَ   ثٛؿٟش دس حٛادص غیش

ایٙىٝ دسوّیٝ ثیٕبسػاشبٖ ٞب سؼٟیاضار ٚ فضابی آٔٛصؿای    

لاصْ ٚػٛد داسد ِٚی دس ٞیچ وذاْ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٔذٖٚ یب 

دػشٛساِقّٕی ػٟز آٔاٛصؽ ثاٝ دشػااُٙ ٔٛػاٛد ٘جاٛد ٚ    

آٔاابدٌی ٚ [.17ٔب٘ٛسٞاابی دٚسٜ ای ٘یااض ٚػااٛد ٘ذاؿااز ] 

ٝ ٘یاض دس ایاٗ داظٚٞؾ    فّٕىشد وبسوٙبٖ دس ٔٛاػٟٝ ثب صِضِ

اقیه اسصیبثی ؿذ وٝ دس ٔغبِقٝ فاشة ٘یاض ایاٗ ؿابخق     

  [.13داد] حذ ٔشٛػظ سا ٘ـبٖ

ثغٛس وّی ٘شبیغ ٘ـابٖ داد واٝ ٔیاضاٖ آٌابٞی ٚ فّٕىاشد      

وبسوٙبٖ دس ثشاثش صِضِٝ لبثُ لجَٛ ٕ٘ی ثبؿذ ٚ ٘یبص ثٝ اسسماب  

داسد. ٔغبِقبر ٘ـابٖ دادٜ اػاز واٝ ثاب افاضایؾ آٌابٞی،       

  .ض سؿذ خٛاٞذ داؿزفّٕىشد ٘ی

ٕٞچٙیٗ ٔٛػٛی دس ٔغبِقٝ خٛد ثب فٙٛاٖ ثشسػی آٔبدٌی 

ٔشاوض سٛا٘جخـی اػشبٖ ص٘ؼبٖ دس ثشاثش حٛادص غیش ٔششلجٝ 

فٙٛاٖ داؿاز واٝ ٔشاواض سٛا٘جخـای آٔابدٌی       88دس ػبَ

ثشخااٛسداس واابفی دس ثشاثااش حااٛادص ٚ ػااٛا٘ح غیااش ٔششلجااٝ 

ثیبٖ داؿز وٝ اوظاش   1385ؿؼبفی دس ػبَ  [.18٘یؼشٙذ]

ثیٕبسػشبٖ ٞبی ٔٛسد ثشسػی، فٕٛٔاب  ثاذِیُ فاذْ ساذٚیٗ     

ثش٘بٔااٝ ثااشای دبػااخٍٛیی دس ثشاثشثلایااب، اص آٔاابدٌی واابفی 

  [.19ثشخٛسداس ٘یؼشٙذ]

ثشاػابع یاه ٔغبِقاٝ     1385ؿؼبفی ثبغیٙی ٘یض دس ػبَ 

خاؾ ٞابی ٔاذاسن    ٘ـبٖ داد وٝ ٔاذیشیز ثحاشاٖ اوظاش ث   

دضؿااىی ثیٕبسػااشبٖ ٞاابی اػااشبٖ وشٔاابٖ ٚ ثشٚػااشد، دس  

ٔغبِقٝ غفبسی ٚ ٕٞىبساٖ  [.20ٚاقیز اقیه لشاس داس٘ذ ]

ثب فٙٛاٖ ثشسػی آٔبدٌی  ثیٕبسػشبٟ٘بی سبثقٝ دا٘ـٍبٜ فّْٛ 

ثٟضیؼشی ٚ سٛا٘جخـای دس ثشاثاش حاٛادص غیاش ٔششلجاٝ دس      

ی سابثـ  ٘ـبٖ داد وٝ ٔیضاٖ آٔبدٌی ثیٕبسػشب ٖ ٞب 90ػبَ

دا٘ـااٍبٜ فّااْٛ ثٟضیؼااشی ٚ سٛا٘جخـاای دس ثشاثااش حااٛادص 

  [.21غیشٔششلجٝ وبفی ٕ٘ی ثبؿذ]

ػبصٔبٖ ثٟذاؿز ػٟب٘ی ٘یض فماذاٖ آٔاٛصؽ ػٟاز ایؼابد     

آٔبدٌی ٔمبثّٝ ثاب حاٛادص غیشٔششلجاٝ سا دس ثخاؾ ٞاب ی      

دِٚشاای ٚ ٔااشدْ فاابدی، یىاای اص فٛأااُ ٔاا طش ثااش ٔیااضاٖ  

  [.22اػز ]كذٔبر ٘بؿی اص ثلایب ٔقشفی وشدٜ 

٘شبیغ سحمیك ثشادساٖ ٚ ٕٞىبساٖ ٘یاض ثاب فٙاٛاٖ ٚااقیز      

آٔبدٌی ٔذیشیز ٔشاوض آٔٛصؿی ٚ دسٔب٘ی دس دا٘ـٍبٜ فّْٛ 

٘ـابٖ داد واٝ    83دضؿىی ثبثُ دس ٔمبثّٝ ثب ثلایاب دس ػابَ   

ثیٕبسػشب٘ی ؿشوز وٙٙاذٜ دس ایاٗ    دسكذ اص دشػُٙ 5.89

أبر لاصْ دس دظٚٞؾ ثٝ ٔٙؾٛس آٔبدٌی ٔمبثّٝ ثب ثلایب ٚ الذ

حیٗ ثلایب ٞیچ ٌٛ٘ٝ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ٘ذیاذٜ ا٘اذ دس ٟ٘بیاز    

ٔحمك ثٝ دٚ فٙلش اكّی سؼٟیاضار ٚ آٔاٛصؽ ثاٝ فٙاٛاٖ     

ٝ دس ثشاثااش ثلایااب اؿاابسٜ           فٛأااُ اكااّی آٔاابدٌی ٚ ٔمبثّاا  

 [.  23]ٔی ٕ٘بیذ.
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  ٛ ؿ ثلایاب دس  ثٙبثشایٗ، وبس ثش سٚی وؼت آٔبدٌی لجاُ اص ٚلا

وٝ ایٗ آٔابدٌی  ثاشای ایفابی    اشٚسی اػز.حٛصٜ ػلأز 

ٚؽبیه ٔی ثبیؼز اص لجُ ٟٔیب ٌشدد . آ٘چاٝ ٔؼآّ اػاز    

ایفبی ٚؽبیه دس ؿشایظ ثحشا٘ای، ٘یابص ثاٝ ٘یاشٚی ا٘ؼاب٘ی      

ٔشخلق ٚ آٔٛصؽ دیذٜ داسد وٝ ثب فّٓ، دا٘ؾ ، ٟٔابسر ٚ  

سؼشثٝ خٛد دبػخٍٛی اسائٝ خذٔبر ثٟذاؿشی دسٔب٘ی ثبؿذ 

ثااشای ٔمبثّااٝ ثااب حااٛادص    ِاازا آٔااٛصؽ آٔاابدٌی [. 24]

غیشٔششلجٝ ثشای سؿشٝ ٞابی ٔخشّفای ثخلاٛف وبسوٙابٖ     

  [.25ػبصٔبٖ ٞبی ٘ؾبٔی ٚ ثٟذاؿشی اشٚسی اػز ]

 ًتیجِ گیری
ٔغبِقٝ حباش ٘ـبٖ ٔی دٞذ واٝ ٔیاضاٖ آٌابٞی ٚ دا٘اؾ     

وٝ ایٗ خٛد، وبسوٙبٖ دس ٔٛالـ ثشٚص ثحشاٖ ثؼیبس وٓ ثٛدٜ 

ف  ٔاذیشیز  اشٚسر سـىیُ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی دس خلٛ

ثحشاٖ ٚ ثش٘بٔٝ سیضی دس ػٟز اػشای ٔاب٘ٛس ٞابی ثحاشاٖ    

 ثؼیبس إٞیز داسد. 

ثب سٛػٝ ثٝ یبفشٝ ٞبی ثذػز آٔذٜ ٚ ٔلبحجٝ ٞبی كاٛسر  

حبدطٝ خیض ثٛدٖ اػشبٖ ٚ  ٌشفشٝ سٛػظ دظٚٞـٍش ٕٞچٙیٗ

إٞیز ٘مؾ ثیٕبسػشبٖ ٞب دس وٙششَ حٛادص غیشٔششلجاٝ،  

  ا٘ؼبْ الذأبسی ٔب٘ٙذ  

آٔااٛصؽ ٞاابی لاصْ ثااٝ ٔااذیشاٖ ٚ وبسوٙاابٖ ٔشاوااض دس  -1

 خلٛف ثش٘بٔٝ ٞبی آٔبدٜ ػبصی دس ثشاثش ثحشاٖ 

 آٔٛصؽ ٔذاْٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی   -2

ایؼبد فضابی ٔٙبػات ػٟاز أاذاد ثاٝ ٔلاذٚٔیٗ دس        -3

  ٔٛالـ ثحشاٖ

 ایؼبد ٔب٘ٛس صِضِٝ دس ثیٕبسػشبٖ ثلٛسر ػبِیب٘ٝ  -4

ثشٌااضاسی واالاع ٞاابی ٔااذاْٚ آٔٛصؿاای دس خلااٛف   -5

 ٔذیشیز ثحشاٖ 

اثلاك ؿشح ٚؽبیه وّیٝ دشػُٙ ثیٕبسػشبٖ دس ٔٛاػٟاٝ   -6

  ثب حٛادص غیشٔششلجٝ ثخلٛف صِضِٝ

ٟٔآ ٚ   سبػیغ داسٚخب٘ٝ ٞبی ٔؼٟض دس ثیٕبسػشبٖ ٞاب  -7

 . اشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ

 پیشٌْادات پژٍّشی
ا٘ؼبْ ٔغبِقبر دس خلٛف،  سقییٗ ػغح آٌابٞی ٚ دا٘اؾ   

وبسوٙاابٖ دس ثشاثااش حااٛادص غیشٔششلجااٝ دس وّیااٝ ٔشاوااض   

ٚ دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿای   ثٟذاؿشی ٚ دسٔب٘ی ٚ اسصیبثی ٔب٘ٛسٞب

ب٘ؼابْ ٔغبِقابر   ثشٌضاس ؿاذٜ دس ٔشاواض ثٟذاؿاشی ٚ دسٔب٘ی   

حاٛادص  ثیـشش دس خلٛف سقییٗ ػغح آٔابدٌی دس ثشاثاش   

 غیشٔششلجٝ، دس وّیٝ ٔشاواض ثٟذاؿاشی ٚ دسٔاب٘ی دس ػٟاز    

 ثااشایاسائااٝ دیـااٟٙبدار ٚ ا٘ؼاابْ الااذأبر ٚ ساٞىبسٞاابیی 

ؿبُٔ ٔشي ٚ ٔیش ا٘ؼبٖ  غیشٔششلجٝوبٞؾ فٛاسم حٛادص 

ا٘ؼبْ فقبِیز ٞب ٚ  فبدیٞب، كذٔبر ٔبِی، اخشلاَ دس سٚ٘ذ 

 دس ٟ٘بیز آػیت ّٔی ٚ اػشٕبفی  

 تشکر ٍ قذرداًی
ٙذٌبٖ ٔمبِٝ ٔشاست ػذبع خٛد سا اص دا٘ـاٍبٜ فّاْٛ   ٘ٛیؼ 

دضؿىی ٚ خذٔبر ثٟذاؿاشی ٚ دسٔاب٘ی خشاػابٖ ؿإبِی،     

ثٛیظٜ ٔذیشیز ٚ وبسوٙبٖ ٔحششْ ثیٕبسػشبٖ أابْ سااب$ؿ#   

ٖ ثٝ خبعش ٕٞىابسی ثای ؿابئجٝ     ؿٟشػشبٖ ثؼٙٛسد دس  آ٘اب

  ٘ذ.اثشاص ٔی داس، ا٘ؼبْ ایٗ عشح دظٚٞـی
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 ٔقلٛٔٝ سحیٕی، وبسؿٙبع اداسٜ دشػشبسی ٔقبٚ٘ز دسٔبٖ

 هقذهِ :
 ثب ٞؼشٙذ الذأبر اص ،  ٔؼٕٛفٝ ایWHOعجك سقشیه 

 ، آ٘بٖ ٞبی خب٘ٛادٜ ٚ ثیٕبساٖ ص٘ذٌی ویفیز ٞذف اسسمبی

 ثیٕبسی اص ٘بؿی ٔقضلار ٚٔـىلار  ٕ٘ٛدٖ ثشعشف ثشای

-Life)  یص٘ذٌ وٙٙذٜ سٟذیذ ٚ اِقلاع ٞبی كقت

threatening illness)ٝثشعشف یب دیـٍیشی ثٛاػغ 

 ٚ وبُٔ اسصیبثی ، صٚدسع ثب سـخیق آ٘بٖ، دسدٞبی ٕ٘ٛدٖ

 .فیضیِٛٛطیه# ٚ سٚا٘ی-$سٚحی ٔـىلار ػبیش ٚ دسد دسٔبٖ

 ٍ حوایتی ّای هراقثت ًظام گسترُ

 تسکیٌی
 تسکینی  و حوایتی هشاقبتهاي ضشوع -1

 ٘ٛؿ ٚ ٔشحّٝ ، ػٙغ ، ػٗ اػبع ثش ٔخشّه ثیٕبساٖ

داس٘ذ  سؼىیٙی ٞبی حٕبیز ثٝ ٔخشّفی ٘یبصٞبی ثیٕبسی

 خذٔبر ثٝ ٘یبص ٞشچٙذ ٔقشمذ٘ذ ٘ؾشاٖ كبحت أشٚصٜ

 ثٝ ٘یبص اػز، سش ثشػؼشٝ ص٘ذٌی آخش سٚصٞبی دس ٔشالجشی

 سٚصٞبی ٕٞبٖ اص ٔٛالـ اص ثؼیبسی دس ٞبیی ٔشالجز چٙیٗ

 .داسد ٚػٛد ػشعبٖ چٖٛ ٞبیی ثیٕبسی سـخیق اَٚ

 و تسکینی حوایتی هاي هشاقبت خذهات -2

 ٔحذٚد ثیٕبس ػؼٕب٘ی ٞبی ػٙجٝ ثٝ فمظ خذٔبر ایٗ

 ٔٛسد ٕٞٛاسٜ ٔٛاٛؿ ٔقٙٛی ٚ سٚا٘ی ٞبی ػٙجٝ ٚ ٘جٛدٜ

فقبَ  ص٘ذٌی، ادأٝ ثٝ ثیٕبس وشدٖ أیذٚاس .داسد لشاس سٛػٝ

 ثیٕبس ثٝ وٕه ٚ اػشٕبفی فقبِیز فشكٝ دس اٚ داؿشٗ ٍ٘ٝ

 یه ثقٙٛاٖ ٔشي فٙٛاٖ سحز ٔٛاٛفی ثب آٔذٖ وٙبس ثب

 ٞؼشٙذ ٔٛاٛفبسی اٞٓ اص ٘بدزیش اػشٙبة ٚ فشایٙذ عجیقی

 دس آٟ٘ب اسائٝ ثب سؼىیٙی ٚ حٕبیشی ٔشالجشٟبی ٘ؾبْ وٝ

 .دٞذ افضایؾ سا ثیٕبس ثمبی ویفیز سب اػز سلاؽ

 حوایتی خذهات اسائه بشاي هذف هوسد افشاد -3

 تسکینی و

 ثیٕبساٖ ٘یؼز،خب٘ٛادٜ ثیٕبساٖ ص٘ذٌی ویفیز افضایؾ سٟٙب

 فقبَ افضبی ثقٙٛاٖ وٝ ٞؼشٙذ ٟٕٔی ٌشٜٚ آٟ٘ب ٔشالجبٖ ٚ

 آػیت سخذادی چٙیٗ ثشاثش دس ثبِمٜٛ ػبٔقٝ

 دادٖ دػز اص ثب ػبٔقٝ افضبی ثقٙٛاٖ افشاد دزیشٞؼشٙذایٗ

 آٔبَ دچبس ٚی ػخز ص٘ذٌی ٔـبٞذٜ ثب یب ٚ خٛد فضیض

 چٙیٗ ٘یبصٞبی ؿٙبخز ٔیـٛ٘ذ، فشاٚاٖ ٞبی ٚآػیت

 ٘ؾبْ ٚؽبیه اص آٖ ثب ٔشٙبػت خذٔبر اسائٝ ٚ افشادی

 .ؿٛد ٔی ؿٙبخشٝ ٚسؼىیٙی حٕبیشی ٔشالجشٟبی

 تسکینی  و حوایتی خذهات اسائه سغوح -4

 80 ثٝ لشیت ثٟذاؿز ػٟب٘ی ػبصٔبٖ سخٕیٗ ٔغبثك

 ثٝ سٟٙب حٕبیشی ٞبی ٔشالجز ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ اص دسكذ

 20 سٟٙب ٚ داس٘ذ، ٘یبص سخللی ٚغیش اِٚیٝ ٞبی ٔشالجز

 .ٞؼشٙذ سخللی خذٔبر دسیبفز ٘یبصٔٙذ ثیٕبساٖ دسكذ
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 ثیٕبس ثٝ سػب٘ی آػیت فذْ .3

 فذاِز .4
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 ٍ حوایتی هراقثتْای ارائِ ساختار

 تسکیٌی
 بیواسستاى  دس تسکینی هشاقبتهاي بخص 

ٚی  ػبخشٗ دبیذاس ٚ ثیٕبس حبد فلائٓ ٕ٘ٛدٖ ثشعشف

(Stabilization) ٝثشخی ٚ ػشاحی خذٔبر ، اسائ 

 ثخؾ ایٗ ٚؽبیه حیغٝ دس ٍٕٞی ...ٚ سؼىیٙی الذأبر

 ثشای ثیٕبس ٔـىلاسی ٚ فلائٓ چٙیٗ ؿذٖ ثشعشف ثب .اػز

  ٔیـٛد . دادٜ اسػبؿ یبٞبػذیؼٟب ٔٙضَ ثٝ ٔشالجز ادأٝ

 

  هاسپیس(Hospice)  
 ٔقٙٛی، خذٔبر اسائٝ ثشای ٞؼشٙذ ٔىبٟ٘بیی ٞبػذیؼٟب

 ثیٕبسا٘ی ثشای ثبلا ویفیز ثب ػؼٕب٘ی ٚ اػشٕبفی سٚا٘ی،

 ٕٞیٗ ٘یض ٚ ٞؼشٙذ خٛد ص٘ذٌی ا٘شٟبیی دسٔشاحُ وٝ

 اكّیششیٗ .آٟ٘ب ٔشالجبٖ ٚ ثیٕبساٖ ایٗ خب٘ٛادٜ اص ٔشالجشٟب

 آٟ٘ب ٞذف .اػز آٟ٘ب  وُ ٍ٘ش دیذ ٞبػذیغ ٞب ٚیظٌی

 آٟ٘ب ٔشالجبٖ ٚ خب٘ٛادٜ ثیٕبساٖ، ٘یبصٞبی سٕبٔی دٛؿؾ

 .اػز

 جاهؼه هاي هشاقبت 
 ثبس وبٞؾ ثشای ثیٕبساٖ ثشای ػبٔقٝ ػغح ٔشالجشٟبی

 دس .یبفشٝ ا٘ذ ٌؼششؽ ثیٕبسػشبٟ٘ب ٚ ٞبػذیؼٟب ثٝ ثیٕبساٖ

 دشػشبس ٚ دضؿه ػبٔقٝ ػغح ٔشالجشٟبی اسائٝ اص ٔذَ ایٗ

 دس خذٔبر اسائٝ ثٝ آٟ٘ب ٔـبٚسٜ ثب ٔشخلق ٘ؾشسیٓ صیش

 ٔمبثُ دس خذٔبر اسائٝ دبییٗ ٞضیٙٝ .ٔیذشداص٘ذ ثیٕبس ٔٙضَ

 .اػز خذٔبر اص ٔذَ ایٗ ٔضایبی آٖ اص ثبلای ویفیز

 هنضل دس تسکینی هشاقبت 
  ػبٔقٝ 3 ػغح دس ٞبی ٔشالجز ػضء ٔٙضَ دس ٔشالجز

 دزیشؿٟبی وبٞؾ ٔشالجشٟب، ایٗ اص ٞذف ٚ ثٛدٜ

 ٘یبصٞبی وٝ كٛسسی دس .ٕٔىٗ اػز حذ سب ثیٕبسػشب٘ی

 وٝ ٔٙضَ دس خذٔبر اسائٝ أىبٖ ٘جبؿذ، دیچیذٜ ثیٕبساٖ

  .داسد ٚػٛد ثبؿذ، ٔی ٘یض ثیٕبساٖ اص ثؼیبسی خٛاػز

 –هسیر ارائِ هراقثت ّای حوایتی 

  تسکیٌی
ٔشحّٝ اَٚ  : اسسجبط ثب ثیٕبس ثشای ٔـخق ؿذٖ ٔـىلار 

 ثیٕبس 

ٔشحّٝ دْٚ : اسصیبثی ٘یبص ثیٕبساٖ ٚ ٔشالجبٖ  ٚ ثش٘بٔٝ سیضی 

 دسٔب٘ی 

 ٔشحّٝ ػْٛ : ٕٞبٍٞٙی ثشای دسیبفز خذٔبر  

ٔشحّٝ چٟبسْ : اسائٝ خذٔبر ٔشالجشی دس ثبلاسشیٗ ویفیز 

 ٕٔىٗ ٔغبثك ٘یبص 

 شالجز ٞبی ٔخشق سٚصٞبی آخش ص٘ذٌیٔشحّٝ دٙؼٓ : ٔ

 ٔشحّٝ ؿـٓ : خذٔبر دغ اص فٛر ثیٕبس

 زًذگی پایاًی رٍزّای در هراقثت

 خذٔبر ٚ ص٘ذٌی دبیب٘ی سٚصٞبی دس افشاد اص ٔشالجز ٘حٜٛ

 اص ٔشالجز ٘حٜٛ اص ؿبخلی یمیٗ ثٝ ٔشي، ثب ٔشسجظ

 وٝ اػز ٔٙغمی ثٙبثشایٗ .اػز دزیش افشاد آػیت ٚ ثیٕبساٖ

 اكّی فقبِیشی فٙٛاٖ ثٝ ص٘ذٌی، دبیب٘ی سٚصٞبی دس ٔشالجز

 ٞبی ٔشالجز ٞبی صٔیٙٝ ا٘ذاصٜ دیٍش ثٝ إٞیشی ثب ٚ

 .ؿٛد ؿٙبخشٝ سػٕیز ثٝ اػشٕبفی، ٚ ثٟذاؿشی

 ثشٌشفشٝ اص ثش٘بٔٝ ّٔی ٘ؾبْ ٔشالجز حٕبیشی ٚ سؼىیٙی ػشعبٖ 

عاًٍت دسهاىکتیبِ : خبشًاهِ  علوی ، آهَصشی ه   

8 



 
10 

 

 

آٔابس ٚ ٔاذاسن دضؿاىی    ػیذٜ ٟٔذیٝ ػایذ وشاِٛی ، وبسؿاٙبع اداسٜ    

 ٔقبٚ٘ز دسٔبٖ

 هقذهِ :
5S ،  ٝطادٙی فجبسار ؿذٜ خلاكSeiri ػبصٔب٘ذٞی$  ,#

Seition  ,#٘ؾٓ ٚ سشسیت $Shitsuke  ,#ا٘ضجبط$Seiso 

$اػشب٘ذاسدػبصی# ٔی ثبؿذ.   Seiketus$دبویضٜ ػبصی# ٚ 

S5 ٗثلٛسر ٟ٘بدیٙٝ ٔٛسد اػشفبدٜ  ٘ؾبٔی اػز وٝ دس طاد

ٚ ٘شبیغ ثؼیبس خٛثی سا ثشای ٚاحذٞبی كٙقشی لشاس ٌشفشٝ 

ٚ خذٔبسی ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ اػز. ٘شبیؼی وٝ ٔقٕٛلاً ثب 

اػشفبدٜ اص ایٗ سٚؽ حبكُ ٔی ٌشدد سا ٔی سٛاٖ ثٝ 

وٙششَ ، وبٞؾ ٚلفٝ وبسی، اخشلبس ثٝ دیـٍیشی اص حٛادص

فّٕیبر سِٛیذ ٚ افضایؾ ثٟشٜ ٚسی دس ٔحیظ وبس فٙٛاٖ 

دیـٍیشی اص اسلاف اػز.  5Sٟ٘بیی ٕ٘ٛد. ثغٛس وّی ٞذف 

ثٝ ؽبٞش خیّی ػبدٜ ٚ لبثُ فٟٓ  5Sفّیشغٓ ایٙىٝ ػیؼشٓ 

اػز ٚ ا٘ؼبْ آٖ اكَٛ ٘یض خیّی ػبدٜ ثٝ ٘ؾش ٔی آیذ ِٚی 

فٕٛٔبً ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٚاحذٞب ثشای دیبدٜ وشدٖ آٖ دس فُٕ ثب 

ٔـىلار فشاٚاٖ سٚثشٚ ٞؼشٙذ. دِیُ ایٗ أش سا ثبیذ دس 

اص آٖ سٚ  S5ؽبٞش ػبدٜ آٖ ػؼشؼٛ وشد. دس ٚالـ سحمك 

دشػُٙ اػشایی اص اٞذاف ٚ  دؿٛاس اػز وٝ ٔذیشاٖ ٚ

ٔٛسیشٟبی آٖ ثلٛسر كحیح اعلاؿ وبّٔی ٘ذاس٘ذ. كٔ

ٚ سذاسن ثؼشش ٔٙبػت ثشای ا٘ؼبْ  5Sثٙبثشایٗ اػشای ٘ؾبْ 

ثبؿذ آٖ سب صٔب٘ی وٝ اكَٛ آٖ ثٝ خٛثی ؿٙبخشٝ ٘ـذٜ 

وبسی ثؼیبس دؿٛاس اػز. ثٝ ٕٞیٗ خبعش ثٝ ٔٙؾٛس آؿٙبیی 

یٗ اكَٛ ثٝ ٔخشلش ٔذیشاٖ ثب ایٗ سٚؽ ٞش یه اص ا

  اخشلبس ٔقشفی ٔی ٌشد٘ذ.

 

 ( Seiriسازهاًذّی )  .1
٘ؾٓ  :ػبصٔب٘ذٞی دس فبْ سشیٗ ٔفْٟٛ آٖ فجبسر اػز اص

دادٖ ثٝ وّیٝ اػضای یه ػبصٔبٖ ػٟز ٘یُ ثٝ اٞذاف. اص 

ػبصٔب٘ذٞی ثٝ ٔقٙبی سـخیق اشٚس اص غیش   5Sدیذٌبٜ 

اشٚس , اسخبر سلٕیٕبر لبعـ ٚ افٕبَ ٔذیشیز اِٚٛیشٟب 

ثشای سٞبیی اص غیش اشٚسیٟبػز. ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبیی اص اػشای ایٗ 

S :سا ٔی سٛاٖ ثلٛسر صیش فٟشػز ٕ٘ٛد 

أحبی ٔٛاسد دٚس سیخشٗ اؿیبیی وٝ ثٝ آٟ٘ب ٘یبص ٘ذاسیذ $  •

 # ذاسن دضؿىیٔـَٕٛ ٔشٚس صٔبٖ دس ثخؾ ٔ

٘مق ٌیشی دشٚ٘ذٜ ٞبی ثؼششی ٚ سفـ فیٛة ٚ خشاثیٟب $ •

 # دیٍیشی ثشای سفـ آٖ

ٞب ٚ ٔحفؾٝ ٞب ثٝ ٔٙؾٛس دیـٍیشی اص  ثبصثیٙی دٛؿؾ •

دیؾ ثیٙی سٕٟیذار لاصْ ثشای ػٌّٛیشی اص فُّ آِٛدٌی $

آػیت ٞبی احشٕبِی ثٝ ثبیٍب٘ی ٔظُ ػٛ٘ذٌبٖ، آسؾ 

 # ػٛصی، ػشلز ٚ ....

٘ؾبفز ٔحیظ وبس ٚ ٌشدٌیشی اص وشدٖ ٔحُ وبس $سٕیض  •

  دشٚ٘ذٜ ٞب ثقذ اص فٛاكُ صٔب٘ی ٔقیٗ#
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لفؼٝ ٞبی ثبیٍب٘ی $اػشفبدٜ اص  ثبیٍب٘یػبصٔب٘ذٞی  •

  #ٔٙبػت، چیٙؾ دشٚ٘ذٜ ٞب دس ٔحُ اكّی

 ( Seitoًظن ٍ ترتیة )   .2
٘ؾٓ ٚ سشسیت ثٝ ٔقٙی لشاس دادٖ اؿیبء دس ٔىبٟ٘بی ٔٙبػت 

ی وٝ ثشٛاٖ اص آٟ٘ب ثٝ ثٟششیٗ ٚػٝ ثٝ ٘حٛاػز ٚ ٔشست 

اػشفبدٜ وشد. ٘ؾٓ ٚ سشسیت ساٞی اػز ثشای یبفشٗ ٚ ثىبس 

ثشدٖ اؿیبی ٔٛسد ٘یبص , ثذٖٚ ا٘ؼبْ ػؼشؼٛٞبی ثیٟٛدٜ. 

ٍٞٙبٔی وٝ ٞش چیض ثب سٛػٝ ثٝ وبسوشد ٚ دس ٘ؾش ٌشفشٗ 

ویفیز ٚ ایٕٙی وبس , دس ػبی ٔٙبػت ٚ ٔـخق لشاس 

سٜ ٔٙؾٓ ٚ ٔشست خٛاٞذ ثٛد. داؿشٝ ثبؿذ , ٔحُ وبس ٕٞٛا

ثذیٗ ٔٙؾٛس ثبیذ ٕٞٝ ٚػبیُ ٔٛسد ٘یبص سا دلیمبً ؿٙبػبیی 

وشدٜ ٚ وبسوشد ٞش یه اص آٟ٘ب سا ٘یض ٔـخق ٕ٘بییٓ. ٕ٘ٛ٘ٝ 

سا ٔی سٛاٖ ثلٛسر صیش فٟشػز  Sٞبیی اص اػشای ایٗ 

 ٕ٘ٛد: 

اؿیبیی سا وٝ غبِجبً اػشفبدٜ ٔی وٙیٓ , دس ٔحُ وبس  •

لشاس دادٖ ٚػبیّی ٔظُ خٛد حُٕ وٙیٓ. $لشاسدادٜ یب ثب 

، دیىـٙشی ٚ ICDدشٚ٘ذٜ ٞبی ػفیذ دس دزیشؽ، وشت 

اخشلبسار دس ثبیٍب٘ی، ٔبؿیٗ حؼبة ٚ ّٔضٚٔبر سحشیش دس 

  ٚاحذ آٔبس دس وٙبس دػز#

اؿیبیی سا وٝ ثٝ ٘ذسر اػشفبدٜ ٔی وٙیٓ , دس ػبیی دٚس  •

اص  ساوذ دس ٔىب٘ی ػذایاص دػششع لشاس دٞیٓ. $ثبیٍب٘ی 

 #ٔىبٖ ثبیٍب٘ی فقبَ ٍٟ٘ذاسی ؿٛد

سحٛیُ $  اؿیبیی سا وٝ اػشفبدٜ ٕ٘ی وٙیٓ دٚس ثشیضیٓ •

 # ٚػبیُ خشاة ٚ اػمبط ثٝ ا٘جبس یب أحبی آٟ٘ب

اػشمشاس ٞش چیض دس ػبی ٔـخق ٚ ٔخلٛف ثٝ خٛد $  •

، اػشفبدٜ اص فبیّٟب ٚ لشاس دادٖ ّٔضٚٔبر اداسی دس ػبی خٛد

ٚ ػبی ٔٙبػت ٔٛسد ٘یبص دس سؼٟیضار وشت ٚ اػشمشاس 

 اػشفبدٜ# دغ اص  ٔـخق

اص دشٚ٘ذٜ ثبصٌشدا٘ذٖ ٞش چیض دس حذالُ صٔبٖ $یبفشٗ  •

دشٚ٘ذٜ سٛػظ افشاد ٔؼبص، ػِٟٛز دػششػی ثٝ ، ثبیٍب٘ی

 # دیٍیشی ثشای ثشٌـز دشٚ٘ذٜ ٞبی اسػبِی ثٝ ثخؾ ٚ ...

ٔز ٌزاسی ٔحذٚدٜ ٞب ٚ ٔحُ اػشمشاس اؿیبء $ ٘ـب٘ٝ فلا •

 # ثبیٍب٘ی، دزیشؽٞب ٚ فلائٓ ٔشثٛط ثٝ 

سمؼیٓ ثٙذی سبثّٛ ثش ٘ؾٓ ٚ سشسیت دس سبثّٛی افلا٘بر $ •

 # ؿذٜ٘لت اػبع ٔؼشٙذار 

عشاحی افلا٘بر ثٝ ٘حٛی وٝ خٛا٘ذٖ آٟ٘ب آػبٖ ثبؿذ  •

ٔقشم  ٔب٘ٙذ دس٘بٔٝ ٞب ٚ دػشٛساِقُٕ ٞب $اػشمشاس ٔٙبػت 

 دیذ ثٛدٖ , عشاحی صیجب ٚ خٛا٘ب ثٛدٖ# 

دس لفؼٝ ٞب ٚ ٘ؾٓ ػذاػبصی ّٔضٚٔبر ٘ٛ اص وبسوشدٜ  •

اٚساق ٚ دٛؿٝ ٞبی ٘ٛ اص $ ػذا ٕ٘ٛدٖ  آٟ٘بثخـی ثٝ 

 # وبسوشدٜ

 (  Seisoپاکیسُ سازی )  .3
دبویضٜ ػبصی فجبسر اص دٚس سیخشٗ صٚائذ ٚ   5Sدس دیذٌبٜ 

دبویضٜ وشدٖ اؿیبء اص آِٛدٌیٟب ٚ ٔٛاد خبسػی اػز. ثٝ 

فجبسر دیٍش دبویضٜ ػبصی ٘ٛفی ثبصسػی اػز ثبصثیٙی ٚ 

دبویضٌی ٔحیظ وبس ثشای حزف آِٛدٌی ٔٛسد سبویذ دس 

لشاس داسد. ثشخی اص ِٛاصْ ,  5Sایٗ ثخؾ اص ٘ؾبْ 

ٔبً ثبیذ ثؼیبس دبویضٜ ٚ فبسی اص ٞش سؼٟییضار ٚ ٔىبٟ٘ب , ِضٚ

٘ٛؿ آِٛدٌی ٍٟ٘ذاسی ؿٛ٘ذ , ثٙبثشایٗ لاصْ اػز وٝ آٟ٘ب سا 

دلیمبً ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ٚ ثش ایٗ ثبٚس ثٛد وٝ دبویضٜ ػبصی 

سٟٙب سٕیض وشدٖ ٔحُ وبس ٚ ِٛاصْ ٔٛػٛد دس آٖ ٘یؼز , 

ثّىٝ دبویضٜ ػبصی أىبٖ ا٘ؼبْ ثبصسػی ٚ ثبصثیٙی سا ٘یض 

 اٞٓ آٚسد.ثبیؼشی فش
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سا هی تواى  پاکیضه ساصينوونه هایی اص اجشاي 

 بصوست صیش فهشست نوود:

آػبٖ ػبصی ٚ دبویضٜ ػبصی ٚ ثبصثیٙی $ ثبصسػی ٚ ثبصدیذ  •

 ٔؼٕٛفٝ سحز دٛؿؾ خٛد # ٔؼئَٛ ثخؾ ٞب اص 

ٞبی سٕبٔی افشاد ثشای دبویضٌی ٔحُ وبس  ٔؼئِٛیز •

 $حفؼ ٘ؾبفز ٚ دبویضٌی ٔحیظ وبس ٞش یه اص دشػُٙ ...# 

ا٘ؼبْ ثبصثیٙی ٚ دبویضٜ ػبصی ٔؼشٕش ػٟز سفـ  •

 ٔـىلار ػضئی 

 ٞبیی وٝ اص چـٓ افشاد ثٝ دٚس اػز  دبویضٜ وشدٖ ٔحُ •

 ...#  $ صیش ٔیضٞب , ٌٛؿٝ ٞبی اسبق , صیش ّٔضٚٔبر اداسی ٚ

ْ ثب ٔؼبثمبسی ثشای سٕیض وشدٖ ٞش أٞبی لاصْ سٛ بِیزفق •

ٚ دشػُٙ چٝ ثٟشش $ دس ٘ؾش ٌشفشٗ یه ٔقیبس دس اسصیبثی 

 # ثخؾٕ٘ٛ٘ٝ دس وبسٔٙذ سقییٗ 

 

 (  Seiketusاستاًذاردسازی )  .4
اػشب٘ذاسدػبصی فجبسر اػز اص وٙششَ ٚ اكلاح دائٕی , 

ػبصٔب٘ذٞی , ٘ؾٓ , سشسیت ٚ دبویضٌی. سبویذ اكّی دس 

اػز وٝ ثب اػشفبدٜ ٔؼئَٛ ثخؾ اػشب٘ذاسدػبصی ٔشٛػٝ 

اص چه ِیؼشٟبی ٔٙبػت ٚ اػشب٘ذاسد وشدٖ ٔمشسار ثب 

 ٚ خلالیز , ٔحیظ وبس سا ثٝ ٘حٛی اػشفبدٜ اص ٘ٛآٚسی

وٙششَ ٕ٘بیذ وٝ ٕٞٛاسٜ ٕٞٝ فٛأُ ثب ػشفز اػشب٘ذاسد ٚ 

 ٚ دلز لاصْ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٌیش٘ذ.

سا هی  استانذاسد ساصينوونه هایی اص اجشاي  

 تواى بصوست صیش فهشست نوود:

ثخؾ دزیشؽ ٚ ثبیٍب٘ی اػشفبدٜ اص فلائٓ ٚ ٘ـب٘ٝ ٞب $ دس  •

 # دضؿىی

ثٝ دٞٙذٜ ػٟز ٚ سإٞٙب $ ػٟز حشوز  فلائٓ ٘ـبٖ •

 # ز دزیشؽ یب ثبیٍب٘ی ثشای ٔشاػقیٗػٕ

سإٞٙب ٞبی  $ اػشفبدٜ اص ثشچؼتسإٞٙب ٞبی  ثشچؼت •

 # دس ثبیٍب٘ی ٚ دزیشؽ

$اػشفبدٜ اص دٛؿٝ ٚ فشْ ٞبی آسْ  سٍٟ٘بی ٞـذاس دٞٙذٜ •

 داس ٚ سٍ٘ی#

ٙذٜ $فلائٓ ٔشثٛط فلایٓ ٔشثٛط ثٝ سؼٟیضار خبٔٛؽ وٙ •

 # فبدٜ اص آٟ٘باػشػبیُ ایٕٙی ٚ سإٞٙبی ثٝ صً٘ خغش ٚ ٚ

سٕٟیذار دیـٍیشی اص خغب $ آٔٛصؽ دشػُٙ دس  •

 ٞبی وبسی#  خلٛف ثشٚص خغش , سذٚیٗ دػشٛساِقُٕ

اػشمشاس اؿیبء ثٝ ٘حٛی وٝ ثشٛاٖ اص آٟ٘ب ػشیقبً اػشفبدٜ  •

 ٕ٘ٛد ٚ آٟ٘ب سا وٙششَ وشد. 

 (  Shitsukeاًضثاط )   .5
ٞبیی ا٘ضجبط فجبسر اػز اص آٔٛصؽ فبدار ٚ سٛا٘بیی 

ػٟز ا٘ؼبْ یه ٚؽیفٝ خبف. ٘ىشٝ اكّی دس ایٙؼب ایؼبد 

فبدار دسػز ثٝ ػبی فبدار ٘بدسػز اػز. ایٗ وبس سا ثبیذ 

اص عشیك آٔٛصؽ ؿیٜٛ ٞبی دسػز ا٘ؼبْ وبس ثٝ افشاد ٚ 

آغبص ٕ٘ٛد. ٕٞچٙیٗ ایٗ  ،سٕشیٗ دادٖ آ٘بٖ دس ایٗ صٔیٙٝ

ٞب اص عشیك ٚاـ ٔمشسار ٚ دیشٚی ػذی اص آٟ٘ب  سٕشیٗ

یٙذ سىشاس ٚ افش ،حمك ٔی دزیشد. ثٝ فجبسر دیٍش ا٘ضجبطس

  سٕشیٗ ا٘ؼبْ یه وبس اػز. ٔظلاً وبٔلاً اشٚسی اػز وٝ
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سفبیز ٔمشسار ایٕٙی ثشای افشاد ثٝ كٛسر یه فبدر 

اكّی  ،ویذ ؿٛد وٝ: ا٘ضجبطكدسػز دسآیذ ٚ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ س

 ػذایی ٘بدزیش اص ایٕٙی اػز.

سا هی تواى بصوست  انضباطنوونه هایی اص اجشاي  

  صیش فهشست نوود:

اسصیبثی ٚ  ،٘ؾبسر ٔؼشٕش ،سٕشیٗ ٘ؾٓ ٚ سشسیت $ آٔٛصؽ •

 دبداؽ ثٝ دشػُٙ ػٟز ٘ؾٓ ٚ ا٘ضجبط ... # 

اػشفبدٜ ثٟیٙٝ اص صٔبٖ  ،سٕشیٗ ٚلز ؿٙبػی $ آٔٛصؽ •

 ٚ ثشلشاسی ػّؼبر ... # دزیشؽ ثخلٛف دس ثخؾ 

 ِجبع فشْ دٛؿیذٖ  •

 )ی $ اػشفبدٜ اص سؼٟیضار ایٕٙیسٕشیٗ الذأبر اشٚس •

ٞبی  سٛػٝ ثٝ صیجبیی ٚ سفبیز ؽٛاٞش $اػشفبدٜ اص ِجبع •

 ، آساػشٍی ؽبٞش عجك فشف اداسی#ٔٙبػتفشْ سٕیض ٚ 

 دػشٛساِقُٕ اػشای ٘ؾبْ آساػشٍی ٔحیظ وبس ثشٌشفشٝ اص

 

 

 
 

 لزار ًثَدُ تا ًن تاراى سد، دستپاچِ شَین ٍ سٍد چتزی اس جٌس
 پلاستیه رٍی سز تگیزین وِ هثادا هثل ولَخ آب شَین

لزار ًثَدُ ایي لذر دٍر شَین ٍ هصٌَعی،ًاخي ّای هصٌَعی، 
هصٌَعی،  دًذاى ّای هصٌَعی،خٌذُ ّای هصٌَعی، آٍاس ّای

 ... دغذغِ ّای هصٌَعی
 ّز چِ فىز هیىٌن هی تیٌن لزار ًثَدُ ها ایي چٌیي تا تغل ُ

تا اثثات وٌین هَجَد  گ تاشینّایواى در رلاتت ّای تٌگاً
 تْتزی ّستین

 
ایي ّوِ هساتمِ ٍ همام ٍ رتثِ ٍ دًذاى تِ ّن ًشاى دادى تزای 

 چیست؟

  
لزار ًثَدُ ّوِ اس دم درس خَاًذُ تشَین، اس دم دوتزا تِ دست 

 تز رٍی سهیي خذا راُ تزٍین

 
تعالی تشزی اس داًشگاُ ّا ٍ هذرن ّای ها رد تعیذ هی داًن راُ 

 تشَد
 

لزار ًثَدُ ایي ّوِ در هحاصزُ سیواى ٍ آّي، طثمِ رٍی طثمِ 
 تزٍین تالا

  
لزار ًثَدُ ایي تعذاد هیش ٍ صٌذلی وارهٌذی رٍی سهیي ٍجَد 

 داشتِ تاشذ

 
تی شه ایي ّوِ واهپیَتز ٍ پشت ّای غَس وزدُ آدم ّای 

 ... ت لحاظ ًشذُ تَدُهاسیذُ در ّیچ وجای خلم

 
 تا تِ حال تیل سدُ ایذ؟

 
 تاغچِ ّزس وزدُ ایذ؟

 
 آلثالَ ٍ اًار چیذُ ایذ؟

 
 ولاً خستِ اس یه رٍس وار یَذی تِ رختخَاب رفتِ ایذ؟

 

 .آخ وِ تا ّیچ خَاب دیگزی لاتل همایسِ ًیست

 
ایي چشن ّا تزای ساعت پشت ساعت، رٍس پشت رٍس، شة پشت 

 .ًَر هْتاتی هاًیتَرّا آفزیذُ ًشذُ اًذشة خیزُ هاًذى تِ 
 

هي فىز هی وٌن لزار ًثَدُ وار وزدى، جش تز طزف وزدى غن 
ًاى،تشَد ّوِ دار ٍ ًذار سًذگی هاى، ّوِ دغذغِ سًذُ تَدى 

 .هاى
لزار ًثَدُ ایي طَر اس آسواى دٍر تاشین ٍ سی سال تگذرد اس 

 .نعوزهاى ٍ یه شة ّن سیز طاق ستارُ ّا ًخَاتیذُ تاشی
 

لزار ًثَدُ وزمِ ضذ آفتاب تساسین تا تز علیِ خَرشیذ عالن تاب  

 .ٍ گزها ٍ هحثتش، سرُ تگیزین ٍ جٌگ وٌین
 

لزار ًثَدُ چْل سال اس سًذگی رد وٌین اها وف پایواى یه تار 
یا چزهی یه هسافت صذ هتزی را  ّن تی ٍاسطِ وفش لاستیىی

 .تا سهیي هعاشزت ًىزدُ تاشذ

 
ذگی ًوی داًن، اها ّویي لذر هی داًن وِ ایي چیش سیادی اس سً

ّوِ لزار ًثَدُ ای وِ تزخلافشاى اتفاق افتادُ ، ّوگی هاى را 

 ! آشفتِ ٍ سزدرگن وزدُ

  
آًمذر وِ فمط هی داًین خَب ًیستین، اس ّیچ چیش راضی ًیستین، 

 ... اها سز در ًوی آٍرین چزا
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 ٔؼئَٛ اداسٜ آٔبس ٚ ٔذاسن دضؿىی ٔقبٚ٘ز دسٔبٖ، ٔقلٛٔٝ اسصٔب٘ی

 

 هقذهِ:
ٚاحذ ثبیٍب٘ی ٚاحذی اػز وٝ أش ػبصٔب٘ذٞی، رخیشٜ 

ػبصی ٚ ثبصیبثی اعلافبر ثٟذاؿشی ٚ دسٔب٘ی سا ا٘ؼبْ ٔی 

 دٞذ.

دشٚ٘ذٜ ٞبی دضؿىی ٘مـی حیبسی دس ػیؼشٓ ٔشالجز ٞبی 

ثٟذاؿشی ٚ دسٔب٘ی ایفب ٔی وٙٙذ. ثبیٍب٘ی كحیح اعلافبر 

ٔشثٛط ثٝ ثیٕبساٖ سٟٙب ؿیٜٛ ای اػز، وٝ ثٝ ٚػیّٝ آٖ 

یه ٔشوض خذٔبر ثٟذاؿشی ٚ دسٔب٘ی ٔی سٛا٘ذ ثٝ ؿىّی 

وبسآٔذ ثٝ اعلافبسی وٝ ثشای ٔشالجز ثیٕبس اشٚسی اػز، 

 ذ. دػز یبث

احشٕبَ ثشٚص دفبٚی لب٘ٛ٘ی ایؼبة ٔی وٙذ وٝ ٞش ٔشوض 

ٔشالجز ثٟذاؿشی ٚ دسٔب٘ی یه ػیؼشٓ وبسآٔذ داؿشٝ 

ثبؿذ ٚ اص افشاد ٔشخلق دس أش ثبیٍب٘ی ٚ ثبصیبثی اػشفبدٜ 

 ؿٛد.

فقبِیز ٚ فّٕىشد فٕذٜ ایٗ ٚاحذ، حفؼ ٚ عجمٝ ثٙذی 

ٚسی آٔذاسن ٚ أىبٖ دػششػی آػبٖ ثٝ ٔذاسن ػٕـ 

 .عشص كحیح ٚ ػیؼشٕبسیه ٔی ثبؿذ ؿذٜ ثٝ

 

 

 

ٍضعیت هغلَب ٍاحذ ًشاًگر ّای 

 تایگاًی

 ٔؼئَٛ ثبیٍب٘ی وبسؿٙبع ٔذاسن دضؿىی ثبؿذ. .1

 دشػُٙ ثبیٍب٘ی حذالُ وبسداٖ ٔذاسن دضؿىی ثبؿٙذ. .2

 ثىبسٌیشی ؿٕبسٜ دٞی ٔٙبػت  .3

ٔشست ٕ٘ٛدٖ اٚساق ، دب٘چ ٚ ٌیشٜ ٕ٘ٛدٖ ٚ دٛؿٝ ٌزاسی  .4

 دشٚ٘ذٜ ٞب 

 دیٍیشی دشٚ٘ذٜ ٞبی ٘بلق .5

اسػبَ دشٚ٘ذٜ ثٝ ٚاحذٞبی دسخٛاػز دٞٙذٜ ٚ وٙششَ  .6

 سحٛیُ آٟ٘ب

اػشخشاع ٚ فبیُ دشٚ٘ذٜ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای دبػخٍٛیی ثٝ  .7

 ٘بٔٝ ٞبی اداسی ٚ دظٚٞـٍشاٖ

 یثشآٚسد فضبی فیضیىی ٔٛسد ٘یبص ثبیٍب٘ .8

دس ٘ؾش ٌشفشٗ ٔحُ ٔٙبػت اص ِحبػ ٘ٛس ٚ سعٛثز ٚ ٞٛا  .9

 ثشای فبیُ دشٚ٘ذٜ ٞب 

دس دػششع ثٛدٖ ٚػبیُ ایٕٙی وبفی اص لجیُ وذؼَٛ  .10

 اوؼیظٖ، ٔبػه، دػشىؾ ٚ ...

ثشخٛسداسی اص سؼٟیضار ٔٛسد ٘یبص ٚاحذ اص ػّٕٝ سّفٗ،  .11

 وبٔذیٛسشٚ...

 اػشفبدٜ اص ثشٌٝ ٞبی اػشب٘ذاسد دس دشٚ٘ذٜ ٞبی دضؿىی .12

ػبَ ثٝ كٛسر وبُٔ ٚ ثقذ  15دشٚ٘ذٜ ٞبی ثیٕبساٖ حذالُ  .13

اص عی ٔذر فٛق ثٝ كٛسر خلاكٝ دس ثبیٍب٘ی ٚػٛد 

 داؿشٝ ثبؿٙذ. $دیٍیشی فشایٙذ أحبء#

ٔذاسن دضؿىی  ثبیٍب٘یاػشفبدٜ اص ػیؼشٓ ٞبی ٘ٛیٗ  .14

 $سشٔیٙبَ ٚ ٔیذَ# ػٟز فبیُ دشٚ٘ذٜ
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اػشفبدٜ اص وذثٙذی سٍ٘ی دٛؿٝ ٞبی دشٚ٘ذٜ ػٟز فبیُ ٚ  .15

 ثبصیبثی ػشیـ ٔذاسن دضؿىی

 ٘ٛؿ فبیُ ٍٟ٘ذاسی دشٚ٘ذٜ $سیّی#  .16

 اػشفبدٜ اص سإٞٙبی ثبیٍب٘ی .17

 ٚػٛد ػیؼشٓ سدیبثی أحبی دشٚ٘ذٜ .18

 اػشفبدٜ اص وبسر ػبیٍضیٗ ٚ وبسر خشٚػی دشٚ٘ذٜ .19

ایوٌی ٍ سلاهت شغلی  در ٍاحذ تایگاًی ٍ 

 هذارك پسشکی

 اص ثیٕبسػشبٖ ٚ ٚؽبیه اص دضؿىی ٔذاسن اٚساق حفؼ

آیذ، ثخؾ  ٔی ؿٕبس ثٝ ثیٕبسػشبٖ ٔذیش ٞبی ٔؼئِٛیز

ٔذاسن دضؿىی ٚ اسبق وبس دشػُٙ ثبیذ اص ثبیٍب٘ی ٔذاسن 

دضؿىی ثٝ ػٟز داسا ثٛدٖ دشٚ٘ذٜ ٞبیی اص صٔبٖ ٞبی دٚس 

ساوذ  ػذا ثبؿذ ٕٞچٙیٗ ثبیذ ثبیٍب٘ی فقبَ ٘یض اص ثبیٍب٘ی

ػذا ثٛدٜ ٚ دشػُٙ ػض دس ٔٛاسد اشٚسی ثٝ آٖ ٔشاػقٝ 

 ٘ىٙٙذ .

کِ تْذاشت هحیظ تایگاًی را  یعَاهل

 :تْذیذ هی کٌٌذ

 ٌشد ٚ غجبس

 سٟٛیٝ ٘بلق

 اقه ٘ٛس ٚ سٚؿٙبیی 

 دسػٝ حشاسر ثبلا یب دبئیٗ 

 سعٛثز ٘ؼجی ثبلا یب دبئیٗ 

 اػشفبدٜ اص ٚػبیُ ٚ سؼٟیضار ٘بٔٙبػت 

 ػٛ٘ذٌبٖٚػٛد حـشار ٚ 

تایگاًی تِ عَاهل ریل تْذاشت هحیظ  

 : داردتستگی 

  سوضنایی 
ٞذف اص سبٔیٗ سٚؿٙبیی یب ٘ٛسفجبسر اػز اص ثٝ ٚػٛد 

آٚسدٖ ٔحیغی وٝ دس آٖ فُٕ دیذٖ ثٝ ثٟششیٗ ٚػٝ ٚ ثب 

حذالُ صحٕز ٚ وٛؿؾ ا٘ؼبْ ٌیشد. ثٟششیٗ ٘ٛس ثشای 

 ٘ٛس غیش ٔؼشمیٓ ٔی ثبؿذ یقٙی ٘ٛسی وٝ ثٝ ػمه  ثبیٍب٘ی،

سبثیذٜ ٚ ثقذ ٔٙقىغ ٔی ؿٛد ٚ یب سشویجی اص ٘ٛس صسد ٚ 

 ػفیذ ثبؿذ.

 اص دػز سذسیغ ثٝ سا خٛد اكّی سً٘ ، ٘ٛس ثشاثش دس وبغز

 ػب سب آٖ ثٙبثشایٗ . ٌشدد ٔی صسدی ثٝ ٔشٕبیُ ٚ دٞذ ٔی

 ٘ٛس خٛسؿیذ ٔخلٛكب ٘ٛس، اص ثبیذ سا اػٙبد اػز ٕٔىٗ وٝ

 .داؿز ٍ٘ٝ دٚس
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 سش و صذا 
ػشٚ كذا دس ٔحیظ وبس ٔٛػت ٘بساحشی ٞبی فٕٛٔی اص 

 لجیُ خؼشٍی،فلجب٘یز ٚ وبٞؾ ثبصدٜ وبسی ٔی ؿٛد.

 تهویه 
سٟٛیٝ فجبسر اػز اص سبٔیٗ ٞٛای سبصٜ ٚ ػبِٓ ثب دسػٝ 

حشاسر ٔٙبػت ٚ خشٚع ٞٛای آِٛدٜ ٚ ثٛٞبی ٘بٔغجٛؿ اص 

ٔشش ٔشثـ  2ٔحیظ وبس ثبیذ حذالُ ٔحیظ. ثشای ٞش فشد دس 

ٔشش ٔىقت حؼٓ ٞٛا دس ٘ؾش ٌشفشٝ ؿٛد،  5.5ػغح ٚ 

سقجیٝ ػیؼشٓ سٟٛیٝ ٔغجٛؿ دس ثبیٍب٘ی ٔذاسن دضؿىی  

ٚی ساٚلا سب حذٚدی اص سؿذ ٚ ٕ٘ٛ ٔیىشٚثٟبی ٔٛػٛد ثش 

دشٚ٘ذٜ ٞب ػٌّٛیشی ٔی وٙذ. طب٘یب اص ایؼبد ٞٛای آِٛدٜ ثٝ 

فـشدٌی ٞٛای آِٛدٜ  ٔیىشٚة دس أبوٙی وٝ سشاوٓ ٚ

 كٛسر ٔی ٌیشد، ٕٔب٘قز ٔی وٙذ

 

 سعوبت 
 اػز.  ٔٛطش اٚساق دٚاْ دس ٘یض ثبیٍب٘ی سعٛثز اعبق ٔیضاٖ

 ثٝ ،وبغز ثبؿذ سش وٓ دسػٝ 30 اص دسػٝ سعٛثز ٞشٌبٜ

 ثبلا ثٝ دسػٝ 75 دس ثبِقىغ ٚ ٚ خـىی ٔی ٌشایذ سشدی

 دٞذ. ٔی دػز اص سا خٛد ؿذٜ، ٔمبٚٔز ػؼز

 

 سً٘ ػیبٜ وٛچه ٞبی  ِىٝ ثٝ كٛسر اػٙبد ثش سعٛثز اطش 

 اِی 50 ثٝ ٔشثٛط وشت اػٙبد دس وٝ غبِجبً ٌشدد ٔی ؽبٞش

 ؿٛد. ٔی لجُ ٔلاحؾٝ ػبَ 100

 حشاست 

 ٌفز سٛاٖ ٔی اكٛلاً وبٞذ. وبغز ٔی دٚاْ اص ٘یض حشاسر

 ؿٛد، ٔی وبغز دٚاْ افضایؾ حشاسر ٔٛػت دسػٝ وبٞؾ

 ثٝ سا وبسٔٙذاٖ ثٟذاؿز ثبیٍب٘ی، حشاسر اعبق سمّیُ ِٚی

 ػب٘شی دسػٝ 22 ٚ 18 ثیٗ حشاسر ِزا ا٘ذاصد.  ٔخبعشٜ ٔی

 اػز. ؿذٜ سٛكیٝ ثبیٍب٘ی اعبق ٌشاد ثشای

 گشدوغباس 

 اػز، اػٙبد ٚ سخشیت اٚساق دس ٔٛطشی فبُٔ غجبس ٚ ٌشد

 ٔشلاؿی سا آٖ ٚ سا ػزة وبغز ٘جبسی چشثی ٞبی رسٜ صیشا

 وٙذ. ٔی

 حطشات و جونذگاى 

ی دشٚ٘ذٜ ثش سٚ حـشار ٚ ػٛ٘ذٌبٖ آطبس سخشیجی ثبلایی ثش

 ػبی ٔی ٌزاس٘ذ

بشاي سػایت بهذاضت دس هحیظ بایگانی و هذاسک 

 پضضکی به هواسد ریل،  بایذ توجه داضت:

 ؿشایظ آٚسدٖ فشاٞٓ ٚ اػٙبد دیذٖ آػیت دیـٍیشی اص

 ثخؾ ٚؽبیه سشیٗ ٟٔٓ اص ٔٙبػت ٚ ٔحیغی فیضیىی

فٛأُ  دٔب، سعٛثز، ٘ٛس، ثٝ سٛػٝ اػز، ٔذاسن دضؿىی

 ثٝ آٖ سٛػٝ فذْ ٚ اػز إٞیز حبئض ثیِٛٛطیه ٚ ؿیٕیبیی

 داسد. ٔخشثی آطبس
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 عجمبر دس أىبٖ حشی ثبیٍب٘ی ٞبی ٔحیظ لشاسٌیشی .1

  وه ٞٓ

٘لت دٔب ػٙغ ٚ سعٛثز ػٙغ دس اسبق ثبیٍب٘ی ٔذاسن  .2

 دضؿىی

 عٛس ثٝ دٚ ٔلٙٛفی ٞش ٚ عجیقی ٘ٛس اص اػشفبدٜ .3

  ٕٞضٔبٖ

 ٞٛا ػٟز  سٕیضی سٟٛیٝ ٚ فیّشش دػشٍبٜ اص اػشفبدٜ .4

  ثبیٍب٘ی ٔحیظ

سٛػظ دبن وشدٖ ٌشد ٚ غجبس اص سٚی دشٚ٘ذٜ ٞب.$  .5

 ػبسٚ ثشلی ٔخلٛف#

ػٟز ٕٔب٘قز اص ؿیٛؿ ٚ ػٕذبؿی دٚسٜ ای ثبیٍب٘ی  .6

 ٌؼششؽ حـشار ٚ ػب٘ٛساٖ ٔٛری 

 یضار ٚ ٔیضٞبی وبسی٘ؾبفز ثٝ ٔٛلـ وه اسبق ،سؼٟ .7

  ٞب دٛؿٝ ٚ اٚساق ا٘شخبة ػٙغ دس لاصْ دلز .8

 دس خٛدوبس ػٛٞش اص ٔؼشٙذػبصی اكَٛ ػٟز سفبیز .9

 یب ٘ٛیغ سٚاٖ اص ٚ ؿٛد اػشفبدٜ ٘ٛؿشٗ اٚساق

 اص آٖ آطبس ٚ ؿذٜ ثخبس صٔبٖ ثٝ ٔشٚس وٝ خٛد٘ٛیغ

   اػشفبدٜ ٘ـٛد ،سٚد ٔی ثیٗ

فّضی ثب اػشفبدٜ اص سؼٟیضار ٔٙبػت ، لفؼٝ ٞبی  .10

 ٚػقز وٓ

اعفبی  دػشٍبٜ ، ػٛصی آسؾ اص دیـٍیشی ػٟز .11

  ٌشدد. ٘لت ثبیٍب٘ی ٔحیظ دس حشٕب حشیك

 ٞبی ٚ ػیؼشٓ اِىششٚ٘یىی دضؿىی ٔذاسن اػشفبدٜ اص .12

  ثبیٍب٘ی. ٘ٛیٗ

ثٝ ٔٙؾٛس ػٌّٛیشی اص اؿشجبٜ فبیُ ؿذٖ دشٚ٘ذٜ،   .13

شٚ٘ذٜ یه ٘فش ثبؿذ ٚ اٌش ثبیٍب٘ی ثبیٍب٘ی د ٔؼئَٛ

ثضسي اػز ثشای ٞش لؼٕز، یه ٘فش ٔشلذی 

 ٔؼئِٛیز ایٗ وبس سا ثٝ فٟذٜ ثٍیشد .

اص  وبس ثبیٍب٘ی دشٚ٘ذٜ ثبیؼشی سٚصا٘ٝ ا٘ؼبْ ٌیشد ٚ .14

 ا٘جبؿز دشٚ٘ذٜ  ثىبٞیذ .

 سمؼیٓ وبس ثبیٍب٘ی ثیٗ افشاد ؿبغُ  .15

 سٟیٝ ٔیىشٚ فیّٓ أحبء دشٚ٘ذٜ ٞب  ٚ .16

 ذْ اػشفبدٜ اص صٚ٘ىٗ ٞبیی ثب ِجٝ سیض ٚ ثش٘ذٜ ف .17

وٙششَ ٔـخلبر سٚی ٞش دشٚ٘ذٜ، ثب ٔحّی وٝ  .18

 ثبیٍب٘ی ٔی ؿٛد.

 ٚسٚد افشاد غیش ٔؼبص ثٝ ثبیٍب٘ی ٕٔٙٛؿ ثبؿذ. .19

ػب٘شی ٔشش ثب   10-12دبییٗ لفؼٝ ٞب ثبیذ حذٚد  .20

 ٘فٛر ٚ ٍٞٙبْ ػیلاة دس صٔیٗ فبكّٝ داؿشٝ ثبؿذ . سب

 ثیؾ اعٕیٙبٖ خبعش ثب ثبیٍب٘ی ٔحیظ داخُ ثٝ آة

 ٕ٘ٛد الذاْ ٞب دشٚ٘ذٜ ٕ٘ٛدٖ ػبثؼب ثٝ سشی

ػب٘شی ٔشش ثبؿذ ثٝ  150ثّٙذی لفؼٝ ٘جبیذ ثیـشش اص  .21

عٛسی وٝ ثشٛاٖ ثذٖٚ ٘شدثبٖ ثٝ ثبلای آٖ دػششػی 

 داؿز.

ٞیچ ٌٛؿٝ یب صاٚیٝ ای دس ا٘شٟبی ٞش لفؼٝ ٚ دس دـز  .22

آٖ دٛؿٝ ٞب ٘جبیذ ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ وٝ دٛؿٝ ثب 

 دسٌیش ٚ دبسٜ ؿٛد .

بی ثبیٍب٘ی ثٟشش اػز ٞیچ دٙؼشٜ دس لؼٕز لفؼٝ ٞ .23

ٔٛػٛد ٘جبؿذ ٚ ثشای وبٞؾ اؿقٝ ٔبٚسائ ثٙفؾ ٚ  ای

دٙؼشٜ ٞبیی ثب ؿیـٝ  اصٔبدٖٚ لشٔض ٔی سٛاٖ 

ٔخلٛف اػشفبدٜ وشد ٚ سب آ٘ؼب وٝ ٕٔىٗ اػز 

 اص ٘ٛس خٛسؿیذ دٚس ٍٟ٘ذاؿز .ثبیذ اػٙبد ٚ اٚساق سا 

  ی آة ٚ فبالاةٞب  فجٛس ِِٛٝ .24
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اص ٔحیظ ثبیٍب٘ی ٚ ٔذاسن دضؿىی  ٕٔىٗ اػز   .25

 خغشار صیبدی ثشای اٚساق ایؼبد وٙذ . 

دبن وشدٖ سٚصا٘ٝ ٌشد ٚ غجبس چؼجیذٜ ثٝ كفحٝ  .26

 وبٔذیٛسش ٚ دشیٙشش ٚ غیشٜ 

اػشفبدٜ اص چٟبس دبیٝ ٞبی ٔغٕئٗ ػٟز دػششػی ثٝ  .27

 ٞبی ثبلای لفؼٝ  دشٚ٘ذٜ ٞبی

ػشٔبیـی ٚ وبثّٟبی فذْ ٚػٛد ٚػبیُ ٌشٔبیـی ٚ .28

 ثشق دس ٔحُ ٞبی دشخغش ٔب٘ٙذ دـز فبیُ 

ٞبی آٚیضاٖ  فذْ اػشفبدٜ اص لأخ ٞب ٚ ػیٓ وـی .29

 ثبلای وٕذ ٞبی ثبیٍب٘ی ثشای ػٌّٛیشی اص اسلبَ ثشق

داؿشٗ وّیذ ٚ فیٛص ٞبی لغـ ثشق ااغشاسی دس خبسع  .30

 اص اسبق وبس دشػُٙ ٚ ثبیٍب٘ی 

فذْ اػشفبدٜ اص ثخبسی ٞبی ٌبصػٛص ٚ ٞیشش ٞبی  .31

 ثشلی دس اسبق وبس دشػُٙ ٚ ثبیٍب٘ی 

 

 

رعایت اهٌیت پرًٍذُ پسشکی در تایگاًی 

 دستی ٍ الکترًٍیکی:

ثقذ اص ػبفبر اداسی ، ثخؾ ٔذاسن دضؿىی ثؼشٝ  .1

ؿذٜ ٚ سٕبْ دسٞبی دػششػی لفُ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ سٟٙب 

 افشاد ٔؼبص،  ثشای ٚسٚد ثٝ ثخؾ اػبصٜ داس٘ذ

سٕبْ دسٞبی ٔٛػٛد دس اسبق ثبیٍب٘ی ثبیذ لفُ داؿشٝ  .2

  ثبؿذ.

دػششػی ثٝ ٔذاسن دضؿىی ثبیذ ٔحذٚد ثٝ وبسٔٙذاٖ  .3

  ثبیٍب٘ی ثبؿذ.

ٚسٚدی ثشای اسبق ثبیٍب٘ی ٚ یه  سشػیحبً یه ساٜ .4

خشٚػی ااغشاسی ثشای آسؾ ػٛصی ثبیذ ٚػٛد داؿشٝ 

  ثبؿذ.

دس كٛسر أىبٖ فضبی ثخؾ ثبیٍب٘ی ٚ ٔذاسن  .5

دضؿىی سٛػظ یه وذ سٔض ٚسٚد ثٝ ػیؼشٓ ٔحبفؾز 

 ؿٛد ، ثٟشش اػز 

دس كٛسر أىبٖ اػشفبدٜ اص دٚسثیٗ ٞب ، دس ٔٙبعمی  .6

وٝ ٘یبص افضٖٚ ثشای أٙیز ٚػٛد داسد ، دٚسثیٗ ٞب 

سٛػظ دشػُٙ حشاػز ٔشوض ، ٚسٚد غیش ٔؼبص سا 

 وٙششَ ٔی وٙٙذ . 

وٙششَ وبسوٙبٖ ثش ٚسٚد ٚ خشٚع دشٚ٘ذٜ ٞب ٚ  .7

ٕٞچٙیٗ ا٘شمبَ دشٚ٘ذٜ ٞب ثیٗ ثخؾ ٚ یب خبسع اص 

 ٜ اص وبسر سإٞٙبی خشٚعثیٕبسػشبٖ ٚ اػشفبد
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ٞش ٔشوضی ثبیذ ، ثش٘بٔٝ ای دس صٔبٖ ثشٚص حٛادص ٚ  .8

ثلایبی عجیقی ثشای خٛد دیؾ ثیٙی وٙذ ٚ ٔـخق 

وٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ دشٚ٘ذٜ ٞبی دضؿىی ٚ اعلافبر 

  .دسٔب٘ی سا اص ٔخبعشار ٔحبفؾز ٔی وٙذ

سیّی دس دبیبٖ ؿیفز سٛػظ لفُ ٕ٘ٛدٖ لفؼٝ ٞبی  .9

ثبیٍبٖ ػٟز فذْ دػششػی افشاد غیش ٔؼبص ثٝ دشٚ٘ذٜ 

 ٞب

 فذْ ٚػٛد ا٘ـقبة آة دس ثبیٍب٘ی .10

 اعٕیٙبٖ ٚ وٙششَ اص فذْ ٚػٛد حـشار ٚ ػٛ٘ذٌبٖ .11

اػشفبدٜ اص سؼٟیضار ثبدٚاْ ٚ اػشب٘ذاسد دس ٚاحذ  .12

 ثبیٍب٘ی

اعٕیٙبٖ اص طجبر ٚ اػشحىبْ لفؼٝ ٞبی طبثز وٝ  .13

 اٚساق ٚ دٛؿٝ ٞب اػشفبدٜ ٔی ؿٛد. ػٟز ٍٟ٘ذاسی

فذْ اػشفبدٜ اص سٔضٞبی فجٛسی وٝ ٔجشٙی ثش  .14

اعلافبر ؿخلی ٞؼشٙذ صیشا ایٗ ٘ٛؿ سٔضٞبی فجٛس 

 ثٝ ػبدٌی حذع ٚ سـخیق دادٜ ٔی ؿٛ٘ذ.

فذْ اػشفبدٜ اص وّٕبسی وٝ ٔی سٛاٖ آ٘بٖ سا دس ٞش  .15

 ٚ یب صثب٘ی دیذا ٕ٘ٛد .  دیىـٙشی

خبف ثٝ ٔٙؾٛس ثٝ  دیبدٜ ػبصی یه ػیؼشٓ ٚ سٚؽ .16

 خبعش ػذشدٖ سٔضٞب

اػشفبدٜ اص حشٚف ثضسي ٚ وٛچه دس صٔبٖ سقشیه  .17

 سٔض فجٛس

 اػشفبدٜ اص سشویت حشٚف ، افذاد ٚ حشٚف ٚیظٜ .18

 

 

اػشفبدٜ اص سٔضٞبی فجٛس ٔشفبٚر ثشای ػیؼشٓ ٞبی  .19

 ٔشفبٚر

، ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیز  3ٚ4ثشٌشفشٝ اص وشبة ٞبی ٔذاسن دضؿىی 

ٔذیشیز ثخؾ ٔذاسن دضؿىی،  2ثیٕبسػشب٘ی ػّذ   

 

 

 

ک رٍس آفتاتی در جٌگلی سزسثش ضیزی تیزٍى غارش دراس کطیذُ ی

تَد ٍ حوام آفتاب هیگزفت. رٍتاّی کِ در حال گذر اس آًجا تَد 

 .تا دیذى ضیز تَقف کزد

 آقا ضیزُ هیطِ تگی ساعت چٌذُ؟... ساعت هي خزاتِ  -

 .تعویزش هیکٌن خزاتِ؟ خَب تذُ تزات سزیع  -

جذی؟... اها ساعت هي خیلی ظزیفِ ٍ هکاًیسن پیچیذُ ای دارُ. 

 .فکز کٌن پٌجِ ّای تشرگ تَ پاک خزاتص کٌِ

اٍُ ًِ دٍست هي... تذش تِ هي تا تثیٌی چِ جَری تزات   -

 .راست ٍ ریسص هیکٌن

هسخزُ است. ّز احوقی هیذًٍِ کِ ضیزای تٌثل تا پٌجِ ّای  -

 .ي ساعتْای پیچیذُ ٍ ظزیف رٍ تعویزکٌيتشرگ ٍ تیش ًویتًَ

هیذًٍی تاتت ّویٌِ کِ احوقْا، احوقي... ساعتتَ تذُ حزف  -

 .اضافِ ّن ًشى

تعذ ساعت رٍتاُ رٍ گزفت ٍارد غارش ضذ ٍ پٌج دقیقِ تعذ تا 

ساعت کِ حالا دقیق ٍ هزتة کار هی کزد تزگطت. رٍتاُ تْت 

 فت.سدُ ٍهتعجة ساعت رٍ گزفت ٍ راّص را کطیذ ٍ ر

 :صحٌِ غافلگیزکٌٌذُ

درٍى غار ضیز ًین دٍ جیي خزگَش تا َّش ٍ ًاتغِ کِ هجْش تِ 

هذرى تزیي اسثاب ٍ اتشار ّستٌذ هطغَل کارًذ ٍ خَد ضیز تا 

 .لذت دراس کطیذُ ٍ اس هذیزیتص لذت هی تزد

نتیجه: اگه میخوای بذونی چرا یک مذیر موفقه، 

 !ببین که چه کسایی زیر دستش کار میکنن؟
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 ٔقبٚ٘ز دسٔبٖ ،آػیٝ ػفبوؾ ٔمذْ،وبسؿٙبع دظٚٞؾ

 هفَْم تحقیق :

ٚاطٜ سحمیك اص صثبٖ فشثی ٌشفشٝ ؿذٜ ٚ ثٝ ٔقٙی سػیذٌی 

 ٚٞؾ ، ٔغبِقٝ حمیمز ٚ ٚالقیز اػز.،دظ

٘یض ثٝ ٔقٙی سؼؼغ ٚ ػؼشؼٛی ٔؼذد   researchٚاطٜ 

اػز .دلاٚس، سحمیك سا وبسثشد سٚؽ ٞبی فّٕی ثشای حُ 

 ٔؼئّٝ ٚ یب دبػخٍٛیی ثٝ ػٛاَ سقشیه وشدٜ اػز .

یه فشآیٙذ ٔٙؾٓ ػٕـ آٚسی ٚ سؼضیٝ ٚ ٔی سٛاٖ سحمك سا 

سحّیُ دادٜ ٞب ثشای دبػو ثٝ یه ػٛاَ ٚ یب دیذا وشدٖ 

 ساٞی ثشای ٔـىلار دا٘ؼز.

ٔخشق یه سؿشٝ خبف ٘یؼز ، ثّىٝ سٕبْ سؿشٝ سحمیك 

ٞب ٚ حشفٝ ٞب ٔی سٛا٘ٙذ اص سحمیك ثشای ثٟجٛد سٚؽ ٞبی 

وبس خٛد اػشفبدٜ وٙٙذ . سحمیك دس فّْٛ دضؿىی ٚ 

ثٟذاؿشی ٘یض ٔٛػت سِٛیذ دا٘ؾ ثشای اػشفبدٜ دس خذٔبر 

ٔی ؿٛد. دظٚٞؾ دس فّْٛ دضؿىی ٚ ثٟذاؿشی سا ٔی سٛاٖ 

وٝ ثٝ سِٛیذ یىی اص دٚ ٘ٛؿ دا٘ؾ ثٝ فٙٛاٖ فشآیٙذ ٔٙؾٕی 

 صیش ٔی ا٘ؼبٔذ، سقشیه وشد:

  ٚ دا٘ـی وٝ دسن افشاد ٚ ٔشخللیٗ سا اص ػلأشی

ثیٕبسی ٚ فشآیٙذٞبی ٔشالجشی افضایؾ ٔی دٞذ وٝ 

ٌبٞی ایٗ ٘ٛؿ سحمیك سا سحمیك ثشای سِٛیذ فشایٝ 

 ٘یض ٔی ٘بٔٙذ.

  اسصؿیبثی سٚؽ ٞبی دیـٍیشی اص ثیٕبسی ، اسسمبی

ػلأز ٚ دسٔبٖ ثیٕبسی ٞب ٚ ثٟجٛد سٚؽ ٞبی 

سا ثٝ ٚ ٔشالجشی . ٌبٞی ایٗ ٘ٛؿ سحمیك  دسٔب٘ی

 فٙٛاٖ سحمیك آصٔبیؾ فشایٝ ٘یض ٔی ٘بٔٙذ.

 ٍیژگی ّای تحقیق :

سٚؽ سحمیك فّٕی یه سٚؽ   نظن و کنتشل : .1

ٔٙؾٓ اػز دس یه سحمیك فّٕی ٔحمك اص سقشیه 

ی ٔؼئّٝ ثٝ ػٛی عشاحی سحمیك ٚ ػذغ ػٕـ آٚس

دادٜ ٞب حشوز ٔی وٙذ سب ثٝ دبػو یب حُ ٔؼئّٝ 

 ثشػذ.

اص ٚیظٌی ٞبی اػبػی سحمیك فّٕی ،  نو آوسي : .2

دػشیبثی ثٝ حمیمشی اػز وٝ لجلا آؿىبس ٘ـذٜ اػز 

. ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ٚیظٌی سحمیك ٔحمك ٘یض ثبیذ ا٘ذیـٝ 

ای خلاق ٚ ٘ٛ آٚس داؿشٝ ٚ اص صاٚیٝ ػذیذی ثٝ ٔؼبئُ 

 دیشأٖٛ خٛد ثٍٙشد.

سحمیك ثب دذیذٜ ٞبی  هبتنی بش ضواهذ ػینی : .3

لبثُ ػٙؼؾ ٚ ا٘ذاصٜ ٌیشی  ػشٚوبس داسد ٚ ؿٛاٞذ 

ثبیذ ثٝ سٚؽ فیٙی ػٕـ آٚسی ؿٛ٘ذ ایٗ یبفشٝ ٞب وٝ 

سیـٝ دس ٚالقیبر داس٘ذ دس د٘یبی ٚالقی ٔٛسد آصٖٔٛ 

 لشاس ٔی ٌیش٘ذ سب كحز فشایٝ ٞب سبییذ یب سد ؿٛد.

ٕذٜ سحمیك دسن یىی اص اٞذاف ف تؼوین پزیشي : .4

دذیذٜ ٞبػز  ایٗ دسن ، اص ٔـبٞذٜ سٚیذاد ٞب یب 

ٔٛلقیز ٞبی خبف ٚ ٌشٜٚ وٛچىی حبكُ ؿذٜ 

اػز. ایٗ یبفشٝ ٞب سا ثب سفبیز اكَٛ فّٕی ٔی سٛاٖ 

 ثٝ ٌشٜٚ ثضسٌشش سقٕیٓ داد.

یب دبػو ثٝ یه ػٛاَ  تحقیق به حل یک هساله .5

 ػز . سٛػٝ ثٝ ٞذف ٔٛػت ٔی ؿٛد سبٔقغٛف ا
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ٔحمك اص فقبِیز ٞبیی دس ساػشبی دػشیبثی ثٝ اٞذاف 

 ٘یؼشٙذ اػشٙبة وٙذ.

ٔحمك ثبیذ دس صٔیٙٝ ٔٛسد ٔغبِقٝ  تخصص علبی : .6

اعلاؿ ٚ آٌبٞی وبفی داؿشٝ ثبؿذ ٚ ٟٔبسر ٞبی لاصْ 

سا ثشای اػشای سحمیك ٚ سؼضیٝ ٚ سحّیُ ٚ سفؼیش دادٜ 

 ذ.ٞب داؿشٝ ثبؿ

ٔحمك ثبیذ ثشای ػٕـ  ػینیت و هنغقی بودى: .7

آٚسی اعلافبر ٚ آصٖٔٛ آٖ ٞب اص اثضاس ٞب ٚ سٚؽ ٞبی 

افشجبس ٔٙبػت اػشفبدٜ وٙذ. ٚ ایٗ اثضاس ٞب ثبیذ داسای 

 ٚ دبیبیی ثبؿٙذ.

سحمیك فقبِیشی ٔٙؾٓ اػز وٝ ثبیذ  صبش علبی : .8

 ثذٖٚ ؿشبة ٚ ثب كشف صٔبٖ وبفی ا٘ؼبْ ؿٛد.

دس ٔٛاسدی اػشای یه فقبِیز  جشات علبی : .9

سحمیمی ٘یبص ثٝ ػشار ٚ ؿٟبٔز داسد صیشا ٕٞیـٝ 

٘شبیغ حبكُ اص سحمیك ٔٛسد لجَٛ ٍٕٞبٖ ٘یؼز ٚ 

 ٔخبِفز ٞبیی سا ثٝ ٚػٛد ٔی آٚسد.

دس سحمیك دلز دس سقبسف ٚاطٜ ٞبی  دقت علبی : .10

ٟٔٓ ٚ ٔخشق سحمیك ، سقییٗ ٚ سـخیق فٛأُ 

حمیك ، طجز ٔحذٚد وٙٙذٜ سحمیك ، ؿشح سٚؽ س

ٔٙبثـ ٔٛسد اػشفبدٜ دس سحمیك ٚ ٌضاسؽ ٚ اسائٝ ٘شبیغ 

 حبكُ اص ٔغبِقٝ ثؼیبس ٟٔٓ اػز.

 

 

 اّذاف تحقیق :

ثب سٛػٝ ثٝ دشػؾ ٞبی سحمیك دس ػغٛح ٔخشّه ٔی سٛاٖ 

اٞذاف سحمیك سا ؿبُٔ سٛكیه دذیذٜ ٞب ، سٛایح ، دیؾ 

 ثیٙی ٚ وٙششَ ثذا٘یٓ .

دسن ٚ ؿٙبػبیی ٔبٞیز ٚ ٚیظٌی  توصیف : .1

ٞبی دذیذٜ ٞب ٚ ٔفبٞیٓ ٔٛسد سٛػٝ دس فّْٛ 

دضؿىی ٚ ثٟذاؿز اػز .ٔحممبٖ فّْٛ دضؿىی 

ثب ا٘ؼبْ سحمیك ؿٙبخز ثیـششی ٘ؼجز ثٝ 

ػلأشی ٚ فٛأُ ٔشسجظ ثب آٖ ، ٚیظٌی ٞبی 

بسی ٚ ػبیش ٕٔخشّه حبِز ٞبی ػلأز ثی

یذا دذیذٜ ٞبی ٔشسجظ ثب ػلأشی ٚ ثیٕبسی سا د

 ٔی وٙٙذ.

سٛایح ؿبُٔ سـشیح دلیك سش دذیذٜ  توضیح : .2

ٞب ٚ سٚاثظ ٔیبٖ فٛأُ دیچیذٜ اػز ثب سٛایح 

ثیـشش دس ٔٛسد فٛأُ ٔٛطش ثش ػلأشی ٚ سٚاثظ 

ثیٗ ٔشغیشٞب ، ٔحمك لبدس ثٝ دیؾ ثیٙی خٛاٞذ 

ثٛد.ثبلذسر دیؾ ثیٙی ٔی سٛاٖ احشٕبَ دی 

 آٔذٞبی خبف دس اطش فٛأُ خغش سا دیؾ ثیٙی

 وشد.

ثب ؿٙبخز دلیك سش دس ٔٛسد ٔؼبئُ ٚ  کنتشل : .3

دیؾ ثیٙی ٘شبیغ ٚ دیبٔذٞبی یه ٔٛلقیز 

خبف ٔی سٛاٖ وٙششَ ثیـششی ثش ٔحیظ ٚ 

ؿشایظ ٔحیغی افٕبَ وشد . ثٙبثشایٗ ٔی سٛاٖ 

٘شیؼٝ ٌیشی وشد وٝ ٞذف ٟ٘بیی سحمیك فشٞٓ 

 وشدٖ دا٘ؾ وٙششَ ٔحیظ ٚ دذیذٜ ٞب اػز.

 ادأٝ داسد

 

 ثشٌشفشٝ اص وشبة سٚؽ سحمیك دس فّْٛ دضؿىی ٚ ثٟذاؿز 
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وبسؿٙبع ٔؼئَٛ اٚسطا٘غ ثیٕبسػشبٖ ٞب ، ٔقبٚ٘ز  ،حؼٗ ػٟشاثی

 دسٔبٖ

 هقذهِ : 

ػش دسد ٘بؿی  اص ٌشفشٍی ٚ ػفشی فضلار ػش ، كٛسر ، 

ثٛدٜ وٝ ؿبیـ سشیٗ ٘ٛؿ ػشدسد ثٛیظٜ دس ٌشدٖ ٚ ؿب٘ٝ ٞب 

ٔیبٖ افشاد ػٛاٖ ٚ ٔیب٘ؼبَ ٔی ثبؿذ ، دس اوظشیز ٔٛاسد 

حشی ثذٖٚ دسٔبٖ خٛد ثخٛد ثٟجٛد یبفشٝ ٚ فبساٝ ی 

ػذی ٚ خغش٘بوی ثذ٘جبَ ٘ذاسد . ایٗ ػشدسدٞب ٔقٕٛلا ثب 

فـبسٞبی فلجی ، اػششع ٚ خؼشٍی ایؼبد یب سـذیذ ؿذٜ 

چٙذ سٚص ادأٝ ٔی یبثذ ٚ ٕٔىٗ  ػبفز سب 1ٚ اص وٕشش اص 

اػز چٙذیٗ ثبس دس ٔبٜ سىشاس ؿٛ٘ذ ، دس كٛسسی وٝ ثیؾ 

سٚص دس ٔبٜ ٔجشلا ثٝ ػشدسد ٔی ؿٛیذ ثٝ ػش دسد  15اص 

سٙـی ٔضٔٗ دچبس ٞؼشیذ ، ٍٞٙبْ ثشٚص ػشدسد سٙـی 

 اغّت فلایٓ صیش دیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ:

 ٖ اشثبٖ ٚ اغّت دٚعشفٝٚدسد ٔذاْٚ فـبس ٘ذٜ ثذ

 بس ٚ ػٍٙیٙی دٚس سب دٚس ػش احؼبع فـ

 احؼبع دسد دس ؿمیمٝ ٞب ، فه ، ٌشدٖ ٚ ؿب٘ٝ ٞب

 اخشلاَ دس خٛاة ٚ فذْ سٛا٘بیی دس ثٝ خٛاة سفشٗ 

 اخشلاَ دس سٕشوض 

سـذیذ دسد ثب خؼشٍی رٞٙی یب ػؼٕی ، ػشٚ كذا ، 

 فـبسٞبی فلجی

 فذْ ٚػٛد سٟٛؿ ٚ اػشفشاك ٔىشس

فذْ ایؼبد اخشلاَ یب ٘بسٛا٘ی دس ا٘ؼبْ فقبِیز ٞبی ٔقِٕٛی 

 ٚ ػجه ٔب٘ٙذ ساٜ سفشٗ یب دبییٗ ٚ ثبلا سفشٗ اص دّٝ ٞب 
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 :تشخیص 

سـخیق ػش دسد ٞبی سٙـی اغّت ثش اػبع ؿشح حبَ ، 

فیضیىی كٛسر ٔی ٌیشد ٚ ثٝ ٘ذسر ٘یبص فلائٓ ٚ ٔقبیٙبر 

سٚؽ ٞبی سلٛیش ثشداسی  ثٝ ا٘ؼبْ سؼز ٞبی سـخیلی یب

 خٛاٞذ ؿذ.

پس اص تشخیص تا صهاى بهبودي به نکات و 

 توصیه هاي صیش توجه نناییذ:

دس كٛسسی وٝ دضؿه ٍٞٙبْ سشخیق داسٚی خبكی  .1

ثشای ؿٕب سؼٛیض وشدٜ اػز سٟٙب ٕٞبٖ سا ٔلشف 

ی ٞٓ صٔبٖ داسٚٞبی ٔؼىٗ اص  وٙیذ ٚ اص اػشفبدٜ

 ا٘ٛاؿ ٔخشّه ثذشٞیضیذ.

دس كٛسسی وٝ داسٚی خبكی ثٝ عٛس ٔذاْٚ ثشای  .2

ػبیش ثیٕبسی ٞب ٔلشف ٔی وٙیذ ػٟز ادأٝ ی 

دسٔبٖ ثب دضؿه ٔـٛسر وشدٜ ٚ اص لغـ یب سغییش 

ٔیضاٖ ٔلشف داسٚٞب ثٝ عٛس خٛدػشا٘ٝ خٛدداسی 

 وٙیذ.

ىٗ سٛػٝ وٙیذ ٔلشف ثیؾ اص حذ داسٚٞبی ٔؼ .3

ثبفض ایؼبد ٚاثؼشٍی دس ؿٕب خٛاٞذ ؿذ ثٝ ؿىّی 

وٝ دس كٛسر فذْ ٔلشف آٖ فذْ دچبس فٛد 

ػشدسد خٛاٞیذ ؿذ . ثٙبثشایٗ دس كٛسر ٘یبص ثٝ 

سٚص دس ٞفشٝ ثب دضؿه  3اػشفبدٜ اص ٔؼىٗ ثیؾ اص 

 ٔـٛسر وٙیذ.

سٛػٝ وٙیذ ٔلشف صیبد داسٚٞبیی ٔب٘ٙذ آػذشیٗ ،  .4

احشی ٞبی وّیٛی ثشٚفٗ ٚ ٘بدشٚوؼٗ ثبفض ثشٚص ٘بس

ٚ ٌٛاسؿی ٚ افضایؾ احشٕبَ خٛ٘شیضی ٔقذٜ ٔی 

 ؿٛد.

ػٟز وٙششَ دسد دس وٛدوبٖ ٚ ٘ٛػٛا٘بٖ اص آػذشیٗ  .5

 اػشفبدٜ ٘ىٙیذ.

اػششاحز وبفی ٚ خٛاة ٔٙؾٓ داؿشٝ ثبؿیذ ٚ دس  .6

ػبفز  10-8ػبفبر ٔـخق ثٝ سخشخٛاة ثشٚیذ $

 دس ؿجب٘ٝ سٚص #

 ػششاحز وٙیذ.دس یه اسبق آساْ ، خّٛر ٚ سبسیه ا .7

ؼٕب٘ی ٚ فیضیىی اص ا٘ؼبْ فقبِیز ٞبی ػٍٙیٗ ػ .8

 ػبفز خٛدداسی وٙیذ. 24حذالُ ثٝ ٔذر 

 فضلار ٌشدٖ ٚ ؿب٘ٝ ٞبی خٛد سا ٔبػبط دٞیذ. .9

 دٚؽ آة ٌشْ ثٍیشیذ. .10

اص ویؼٝ یو ٚ وٕذشع ٌشْ ثش سٚی دیـب٘ی ٚ  .11

 فضلار ٌشدٖ ثٝ عٛس ٔشٙبٚة اػشفبدٜ وٙیذ.

ٌٛب اػشفبدٜ اص سٚؽ ٞبی وٙششَ اػششع ٔظُ ی .12

 وٙیذ سب ااغشاة ٚ اػششع ؿٕب وبٞؾ یبثذ.

اص ٞیؼب٘بر فبعفی ، ٚاوٙؾ ٞبی ؿذیذ احؼبػی ،  .13

 ثحض ٚ ٔؼبدِٝ ثذشٞیضیذ .

ٚسصؽ ٞبی ػجه ٚ ٔلایٓ ٞٛاصی ثٝ عٛس ٔٙؾٓ ٚ  .14

٘ٛیز دس ٞفشٝ ا٘ؼبْ دٞیذ $ ٔظُ دیبدٜ  3حذالُ 

 سٚی #

دس یه ػذَٚ سبسیخچٝ ی ػشدسدٞبی خٛد سا طجز  .15

عٛسی وٝ سبسیو ثشٚص ٚ عَٛ ٔذسی وٝ  وٙیذ ثٝ

ػشدسد داؿشٝ ایذ ، وبسٞبیی وٝ دس آٖ سٚص خبف 

ا٘ؼبْ دادٜ ٚ غزاٞبیی وٝ ٔلشف وشدٜ ایذ ٚ ٔیضاٖ 

خٛاة ٚ فقبِیز ٞبی ٔخشّه خٛد سا ثٙٛیؼیذ سب 

دغ اص ٔذسی ٔـخق ؿٛد چٝ فٛأّی ثبفض ثشٚص 

یب ثٟجٛد ػش دسد دس ؿٕب خٛاٞذ ؿذ ایٗ ػذَٚ ثٝ 

ضؿه ٔقبِؼشبٖ ػٟز دیؾ ٌیشی ٚ دسٔبٖ ؿٕب ٚ د

 ػشدسد وٕه خٛاٞذوشد.

فُّ صیش ٔی سٛا٘ٙذ ثبفض ایؼبد ، سـذیذ یب سىشاس  .16

حٕلار ػشدسد ٞبی سٙـی ؿٛ٘ذ وٝ دشٞیض اص آٖ 

ٞب ثبفض وٙششَ ػش دسد ٚ دیؾ ٌیشی اص ثشٚص 

 دٚثبسٜ ی آٖ خٛاٞذ ؿذ:

 اػششع ، ااغشاة یب فـبسٞبی فلجی 

 افؼشدٌی 

  یه ٚاقیز ثذ٘ی ثشای ٔذر ثبلی ٔب٘ذٖ دس

 عٛلا٘ی

  سٕشوض عٛلا٘ی ٔذر ثش سٚی ٔٛ٘یشٛس وبٔذیٛسش

یب ٔیىشٚػىٛح $ ثذٖٚ سغییش ٚاقیز یب ا٘ؼبْ 

 حشوبر وــی ٔشٙبٚة #
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 فقبِیز ؿذیذ ٚ ػٍٙیٗ ػؼٕی یب رٞٙی 

 ٗحُٕ ویه یب وِٛٝ دـشی ػٍٙی 

  خٛاثیذٖ ثؼیبس وٓ یب ثؼیبس صیبد ٚ ثی ٘ؾٕی

 ٞبی خٛاة

  ٚ ٓ٘بوبفی یب سطیٓ ٞبی افشاعی غزاخٛسدٖ و

 وبٞؾ ٚصٖ

 ٓغزاٞبی چشة ٚ ػٍٙیٗ ٚ حؼی 

  ٚ ٜٟٛٔلشف صیبد ٔٛاد حبٚی وبفئیٗ ٔظُ ا٘ٛاؿ ل

 ٘ؼىبفٝ

 ُٔلشف اِى 

 ٖػیٍبس وـیذٖ یب دس ٔقشم دٚد ػیٍبس ثٛد 

 حضٛس دس ٔىبٖ ٞبی ؿّٛك ٚ دش ػش ٚ كذا 

 ٝد٘ذاٖ لشٚچ 

 ففٛ٘ز ٞبی ٚیشٚػی 

 اشثٝ ٞبی خفیه ثٝ ػش 

 ٘ی ٔذر سّٛیضیٖٛ یب سٕبؿبی سٕبؿبی عٛلا

 سّٛیضیٖٛ دس سخشخٛاة

  فیٛة ا٘ىؼبسی چـٓ ٚ ٘یبص ثٝ اػشفبدٜ اص فیٙه

عجی $اقه لذسر ثیٙبیی یب فذْ ٕٞبٍٞٙی 

 فضلار چـٕی#

 ٖٔلشف وٓ ٔبیقبر ٚ وٓ آثی ثذ 

  ٝٔلشف افشاعی داسٚٞبی اذ دسد ٚ ٚاثؼشٍی ث

 آٟ٘ب

  غزاٞبیی ٔب٘ٙذ: ا٘ٛاؿ ادٚیٝ ، ؿىلار ، غزاٞبی

ٚی ٔٛاد ٍٟ٘ذاس٘ذٜ ٔظُ وٙؼشٚٞب ٚ ػٛػیغ حب

ٚ وبِجبع ، آػیُ ؿٛس ، دیبص خبْ ، ػشوٝ لشٔض ٚ 

 ا٘ٛاؿ ػغ ٞب

دس صوست بشوص هشیک اص ػلاین صیش هجذدا به 

 پضضک یا اوسطانس هشاجؼه کنیذ :

  ٝسـذیذ دسد یب ثشٚص دسد ؿذیذی وٝ ٔـبث

 حٕلار لجّی ٘جبؿذ

  دس عَٛ سـذیذ دسد یب فذْ ٞشٌٛ٘ٝ ثٟجٛدی

 ػبفز 24

  ٖٛٙثشٚص ٘بٌٟب٘ی ػشدسد ثؼیبس ؿذیذی وٝ سبو

 ٔـبثٝ آٖ سا سؼشثٝ ٘ىشدٜ ایذ

 ػشدسدی وٝ ٔٙؼش ثٝ ثیذاس ؿذٖ اص خٛاة ؿٛد 

  افضایؾ سٙبٚة حٕلار ػشدسد 

 ٝػشدسد ٘بؿی اص اشث 

 ثشٚص اِٚیٗ حّٕٝ ی ػشدسد ؿذیذ دس ػٗ ثبلای 

 ػبَ 50

  ٚ ایؼبد اخشلاَ دس ا٘ؼبْ فقبِیز ٞبی ٔقِٕٛی

 سٚصا٘ٝ

 ثشٚص سٟٛؿ یب اػشفشاك ٔىشس 

  دسػٝ 38ست ثبلای 

 ٖػفشی یب دسد٘بوی حشوبر ٌشد 

 اقه یب ثی حؼی ا٘ذاْ ٞب 

 فّغ ا٘ذاْ ٞب 

 ّٓاخشلاَ سى 

 ثشٚص سـٙغ 

 َاخشلاَ سقبد 

 ٌیؼی ٚ ٍٔٙی یب وبٞؾ ػغح ٞٛؿیبسی 

  دٛػشیثشٚص ثظٛسار یب ابیقبر 

 سغییشار ثیٙبیی ، سبسی دیذ یب دٚثیٙی 

  دسد ، لشٔضی ٚ اؿه سیضؽ ؿذیذ یىی اص

 چـٓ ٞب

 ثشٚص فٛاسم ٔشسجظ ثب داسٚٞب 

 فذْ دبػو ٔٙبػت ثٝ داسٚٞب ٚ ادأٝ ی دسد 

 

 ثشٌشفشٝ اص دػشٛساِقُٕ یىذبسچٍی سشخیق اص اٚسطا٘غ  
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حٛادص  ٔذیشیز ٔؼئَٛ اسصیبثی ٚ وٙششَ ویفی ٔشوض ٟٔشبة ٞذایشی ،

 115ٞبی دضؿىی اٚسطا٘غ  ٚ فٛسیز

 هقذهِ:

، ٌبصی اػز ثی سً٘ ٚ ثی ثٛ، وٝ  COٔٛ٘ٛاوؼیذ وشثٗ یب 

اص ػااٛخشٗ ٘اابلق ػااٛخشٟبی آِی$ثٙااضیٗ، ٘فااز ػاافیذ ، 

چٛة، دلاػشیه، ٌبص عجیقی# سِٛیاذ ٔای ؿاٛد ٚ یىای اص     

خغش٘بوششیٗ ٌبصٞاب واٝ ٔای سٛا٘اذ ػاجت ٔؼإٛٔیشٟبی       

سٙفؼی ٚ آػیت ٞبی ؿذیذ ٔغضی ٚ دس ٟ٘بیاز ٔٙؼاش ثاٝ    

 ٔشي ؿٛد ٚ لبسُ خبٔٛؽ ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد.

ثشاثاش اص   300یجی ایٗ ٌابص ثاب ٌّٕٞٛاٛثیٗ خاٖٛ     ٔیُ سشو

اوؼیظٖ ثیـشش اػاز، ثٟٕایٗ دِیاُ ٚلشای ٚاسد ػیؼاشٓ      

سٙفؼی فشد ٔای ؿاٛد، ثلافبكاّٝ ثاب ٌّجاَٛ لشٔاض دیٛ٘اذ        

سـىیُ ٔی دٞذ ٚ اػبصٜ سشویت اوؼیظٖ سا ثب ٌّجَٛ لشٔاض  

ٕ٘اای دٞااذ، دس ٘شیؼااٝ اوؼاایظٖ ثااٝ ػاابیش ثبفشٟاابی ثااذٖ 

ٚ آٖ سا فّغ ٔی وٙاذ ٚ   ٔخلٛكب ػّؼّٝ افلبة ٕ٘ی سػذ

 لذسر ا٘ؼبْ ٞشٌٛ٘ٝ فقبِیشی سا اص ا٘ؼبٖ ػّت ٔی وٙذ.

 

 هٌاتع تَلیذ کٌٌذُ هًََاکسیذ کرتي

ٚػبیُ ٌشْ وٙٙذٜ خبٍ٘ی: $ؿبُٔ اػبق ٞابٚ ؿاٛٔیٙٝ ٞاب#    

،دٚدٞبی خبسع ؿذٜ اص اٌضٚص اسٛٔجیاُ دس دبسویٙاً ٞابی    

ػشثؼشٝ ، وجابة دضٞابی صغابِی، آثٍاشٔىٗ ٞابی خاشاة،       

 ٟبی ٘فشی ،ػٛخز ٘بلق ؿٛٔیٙٝ ٞب  ثخبسی

شرررررایغی کررررِ احتوررررال هسرررروَهیت تررررا     

 هٌَاکسیذ کرتي در آى تیشتر است

اػااشفبدٜ اص سؼٟیااضار وٕىاای ٔب٘ٙااذ دیااه ٘یااه ػٟااز  

 ٌشٔبیؾ

٘لت آثٍشٔىٗ دس حٕبْ ،اػشفبدٜ اص ثخبسی ثذٖٚ دٚدواؾ  

 دس اسبق خٛاة، حٕبْ ٚ فضبٞبی وٛچه

هًََاکسریذ  علائن ٍ ًشاًِ ّای هسروَهیت ترا   

 کرتي:

٘ـب٘ٝ ٞبی ٔؼٕٛٔیز ؿجبٞز صیبدی ثب آ٘فٛلا٘ضا داسد، 

خـٛ٘ز كذا، وبٞؾ  ی سٙفغ،ػٛصؽ چـٓ، سٍٙ

ٌیؼی، خٛاة  اػشفشاك، ػشٌیؼٝ، دسد،ػش ٞٛؿیبسی،

آِٛدٌی،خٕیبصٜ وـیذٖ ثیؾ اص حذ ٚ وبٞؾ دیذ، 

 وجٛدی دػز ٚ دب ٚ دٚس ِجٟب، ٔـىلار ساٜ سفشٗ، سٕٛٞبر،

ىٓ وٝ دس ٟ٘بیز ثٝ سـٙغ ٚ ثیٟٛؿی ٚ دسد ػیٙٝ ، دسد ؿ

 ٔشي ٔی ؿٛد.

چگررًَگی ترخررَرد تررا افررراد هسرروَم شررذُ تررا  

 گاز هًََاکسیذ کرتي:

  ٗاٌااش ٔـااىٛن ثااٝ ٔؼاإٛٔیز ثااب ٔٛ٘ٛاوؼاایذ وااشث

 .سٕبع ثٍیشیذ 115ٞؼشیذ،ػشیقب ثب 
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  خیّی ػشیـ فشد ٔؼْٕٛ سا اص ٔٙغمٝ آِٛدٜ ٚاسد ٞٛای

 .آصاد ثىٙیذ

 یمٝ ٔلذْٚ سا ؿُ وٙیذ ٚ ساٜ ٞٛایی سا ثابص  ثٙذ ٚ وٕش

 .وٙیذ

    ٚػیّٝ ٌشٔب صا سا خبٔٛؽ ٚ دسة دٙؼشٜ سا ثب صوٙیذ 

       اٌش فشد ٔلاذْٚ ثیٟاٛؽ اػاز ساٙفغ اٚ سا ثشسػای

وٙیذ دس كٛسسیىٝ فبلذ سٙفغ ثبؿذ فّٕیابر احیاب سا   

 ؿشٚؿ وٙیذ.

  ٖدسكذ ٚ ٌشْ ٍٟ٘ذاؿشٗ ثذٖ  100اػشفبدٜ اص اوؼیظ

ص آ٘شاای ثیٛسیااه ٞاابی ثااشای   ٔلااذْٚ ٚ اػااشفبدٜ ا 

دیـٍیشی اص ففٛ٘شٟبی احشٕبِی الاذاْ ٞابی دسٔاب٘ی    

سىٕیّی اػز وٝ دس ثیٕبسػشبٖ ثٝ ٔلذٚٔبٖ اسائٝ ٔی 

 ؿٛد.

 : اصَل ایوٌی ٍ پیشگیری

    ثٟششیٗ ساٜ ٘لت یه ٞـذاس دٞٙذٜ ٌابص ٔٛ٘ٛاوؼایذ

وشثٗ دس خب٘ٝ یب ٔحُ وبس ٔی ثبؿذ $ثخلٛف ٔحاُ  

 خٛاة#

  ٔب٘ٙذ ثخبسی، دٚدوؾ،آثٍشٔىٗ ػیؼشٓ ٞبی ٌشٔبیی

ٚ ... ثبیذ ػابلا٘ٝ ثٛػایّٝ یاه وبسؿاٙبع ٔشخلاق      

 ثبصسػی ؿٛد.

     ٖ سا  لجُ اص اػاشفبدٜ اص ٚػابیُ ٌشٔبیـای دٚدواؾ آ

وٙششَ وٙیذ، اص ثبص ثٛدٖ ٔؼیش آٖ اعٕیٙابٖ حبكاُ   

 وٙیذ.

 .دٚدوؾ ثخبسی سب حذ أىبٖ وٛسبٜ ٚ ٔؼشمیٓ ثبؿذ 

  ػالأز دٚدواؾ   داك ثٛدٖ دٚدوؾ ثٟششیٗ آصٔبیؾ

اػز دس غیش ایٙلٛسر إٗ سفـ ٘مق ثغٛس  وّی ثاب  

ثبص وشدٖ لؼٕشی اص دس یب دٙؼشٜ ؿاشایظ سٟٛیاٝ سا دس   

 ٔحیظ ایؼبد ٕ٘بیذ.

   ْداؿشٗ ولاٞه ٔخلٛف ثشای دٚدوؾ دس دـز ثب

ػب٘شی ٔشاش ثابلاسش اص ػاغح دـاز ثابْ       75ٚ حذالُ 

 اِضأی اػز.

  .سً٘ ؿقّٝ ثخبسی ٚ ٚػبیُ دخز ٚ دض ثبیذ آثی ثبؿذ 

   اص لشاس دادٖ ٔٙمُ یب ؿقّٝ ثبص دس صیش وشػی اػشٙبة

 وٙیذ.

عجی دیؾ ثیٕبسػشب٘ی ٚصاسر ثٟذاؿز  یٞب اٚسطا٘غثشٌشفشٝ اص وشبة 

 دسٔبٖ آٔٛصؽ دضؿىی

 

 

 

 

 

 هي یاد گزفتِ ام ... 

ایي حمن ًثوَد وفوزُ ،   ایٌىِ تگن خذایا 

 .خذا حك وسی رٍ ًاحك ًوی وٌِ

 هي یاد گزفتِ ام ...

ّزوسی چَى اس دیوذگاُ خوَدح حوزف    

هیشًِ پس تِ خَدح حك هیذُ هثل خوَد  

 هي

 ... هي یاد گزفتِ ام

لضاٍت وار هي ًیست حتی در هَرد سادُ 

 تزیي چیشّا

 هي یاد گزفتِ ام...

وِ گاّی سىَت ووٌن حتوی اگوِ ًشوًَِ     

 تاشِضعفن 
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در ٍیٌذٍز شذُ شٌاختِهیاًثرّای کوتر 

 
 ٔقبٚ٘ز دسٔبٖ ا٘فٛسٔبسیه، وبسؿٙبع ،یآثبد یفّساب 

 

 :هقذهِ 

ٚیٙذٚص دش اص ٔیب٘جشٞاب ٚ   فبُٔ ؼشٓیػٚالقیز ایٗ اػز وٝ 

دسكااذی اص واابسثشاٖ  90اػااز وااٝ عیفاای   ییسشفٙااذٞب

 ٞب آٖاص ٔضایبی  ؼٝیدس٘شٚ  ؿٙبػٙذ یٕ٘سا  ٞب آٖ ٚػٝ چیٞ ثٝ

 سٛا٘اذ  یٔا اإٗ آ٘ىاٝ    سشفٙاذٞب . ؿاٙبخز ایاٗ   ا٘ذ ثٟشٜ یث

ُ ػابصد،  ٟثؼیبسی اص أٛس ٔقَٕٛ دس ٚیٙذٚص سا ػابدٜ ٚ ػا  

ٔٙؼش ثٝ ٔشقؼت ؿذٖ دٚػاشبٖ ؿإب ٘یاض     سٛا٘ذ یٌٔبٞی 

 ثـٛد!

سٟٙب ثاشای أاٛس    فبُٔ ؼشٓیػٚیٙذٚص، اص ایٗ اغّت وبسثشاٖ 

ْ سٚصٔشٜ خٛد یاب وابس ثاب     سخللای اػاشفبدٜ    یافضاسٞاب  ٘اش

  ،ثٝ ثقذ 7اص ٘ؼخٝ  خلٛف ثٝ ،. أب دس دَ ٚیٙذٚص وٙٙذ یٔ

اػز وٝ ا٘ؼبْ ٕٞیٗ أٛس  ؿذٜٝ یسقجسشفٙذٞب ٚ ٔیب٘جشٞبیی 

 .ػبصد یٔسٚصٔشٜ سا ٘یض ثشای ثؼیبسی اص وبسثشاٖ ػبدٜ 

ٚ  ؿٛد یٕ٘وبس ثب ٚیٙذٚص اِجشٝ ثٝ ٕٞیٗ ٔٛاسد خشٓ  یٞب فٗ

ٝ  ػبِات ٚ  دشوابسثشد ٔب دس ایٙؼب سٟٙاب ٔاٛاسد    سا ثاشای   سٛػا

 ٞاب  آٖدس خلٛف  لغقبوبسثشاٖ ثبصٌٛ ٔیىٙیٓ. ٔٛاسدی وٝ 

 بر وٕی دس ثیٗ وبسثشاٖ ٚػٛد داسد.اعلاف

اثضاسٞبی وبسثشاٖ  ٗیسش ٟٔٓوّیذٞبی ٔیب٘جش یىی اص  اكٛلاً

 یافضاسٞب ٘شْٚ چٝ دس  فبُٔ ؼشٓیػچٝ دس فضبی فٕٛٔی 

سخللی اػز. اغّت ایٗ ٔیب٘جشٞبی وبسثشدی ثشای وبسثشاٖ 

٘یض ٞؼز وٝ وٕشش وبسثشی  ٞب آٖاص  یا دػشٝآؿٙب اػز، أب 

 اعلاؿ داسد: ٞب آٖاص 

Win + D :  دس وٙبس وّیذ  ،ثب فـشدٖ وّیذ ٚیٙذٚص

Alt ،  ٜثٝ ٕٞشاD  فّٕىشدShow / Hide  سا ثشای

 .دٞذ یٔدػىشبح كٛسر 

Win + Left / Right Arrow: سشویت وّیذٞبی

Win  وّیذٞبی ػٟز داسد چخ ٚ ساػز دٙؼشٜ فقّی سا ٚ

 :وٙذ یٔچیذٔبٖ  ؾیٕ٘ب كفحٝدس ػٕز چخ یب ساػز 

Win + Up / Down Arrow :  ٕٗٞچٙی

ػٟز داسد ثبلا یب دبییٗ،  یذٞبیوّثب  Winسشویت وّیذ 

 .وٙذ یٔ Maximizeیب  Minimizeدٙؼشٜ فقّی سا 

Win + Tab :  ٗثب ٕ٘بیی ٔشفبٚر  ٞب دٙؼشٜػٛییچ ثی

 : Alt + Tabاص 

عاًٍت دسهاىکتیبِ : خبشًاهِ  علوی ، آهَصشی ه   
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Win + T :  یٞب شٓیآفـشدٖ ایٗ وّیذ ثٝ سشسیت 

 اصػّٕٝ، وٙذ یٔٚیٙذٚص سا فقبَ  Task Barٔٛػٛد دس 

 .ا٘ذ ؿذٜ Pinوٝ دس ٘ٛاس ٚؽیفٝ ٚیٙذٚص  ییافضاسٞب ٘شْ

Win + 1 – 9 :  فـشدٖ وّیذWin  1ثٝ ٕٞشاٜ افذاد 

 Taskٔٛػٛد دس  یٞب شٓیآوٝ  ؿٛد یٔٔٙؼش ثٝ آٖ  9سب 

Bar  اػشا ؿٛ٘ذ. ثشای ٔظبَ  یشیلشاسٌثٝ سشسیتWin +1   

 .وٙذ یٔاِٚیٗ آیشٓ ٔٛػٛد دس ٘ٛاس ٚؽیفٝ سا اػشا 

 :ٍ اتسارّای ٍیٌذٍز ترفٌذّا

٘یض دس  سشفٙذٞباص ایٗ ٔیب٘جشٞب ثشخی اثضاسٞب ٚ  ٘ؾش كشف

 ٞؼشٙذ. سٛػٝ ػبِتٚیٙذٚص 

یه ػقجٝ ػیبٜ  مبًیدلایٗ اثضاس  جؼبه سیاه وینذوص:

. ثٝ فجبسسی وٙذ یٔؿٕب فُٕ  فشٔبٖ ثٝاػز وٝ اِجشٝ 

 ، وٙذ یٔدس كٛسر ِضْٚ اجظ  ؿٕبسا یٞب زیفقبِسٕبٔی 

ثٝ  ٔؼذدسب دس كٛسر ٘یبص  ،كٛسر ٌشفشٝ  یٞب هیوّحشی 

وٝ ثشای  یدسصٔب٘ خلٛف ثٝآٖ ٔشاػقٝ وٙیذ. ایٗ اثضاس 

یه ٔشخلق دس حبَ ا٘ؼبْ یه  ییثبسإٞٙباِٚیٗ ثبس ٚ 

 سٛا٘ذ یٔ٘یبصٔٙذ سىشاس آٖ ٞؼشیذ  ثقذأش خبف ثبؿیذ وٝ 

 ثؼیبس ػٛدٔٙذ ثبؿذ:

 

وّیه  Startثشای دػششػی ثٝ ایٗ اثضاس ثشٚ سٚی ٔٙٛی 

سا ٚاسد ٕ٘بییذ ٚ  psrوٙیذ ٚ دس لؼٕز ػؼشؼٛ فجبسر 

ثش٘بٔٝ سا اػشا وٙیذ. ثشای اجظ افٕبَ ثش سٚی دوٕٝ 

Start Record .وّیه ٕ٘بییذ 

 

 

 

ثشای  :My Computerدستشسی سشیغ به 

اص عشیك  My Computerایؼبد دػششػی ػشیـ ثٝ 

ٛاس اثضاس ٚیٙذٚص ساػز وّیه وٙیذ ٚ ٘اثشذا ثش سٚی  ٘ٛاساثضاس

سا ا٘شخبة  Toolbarsػذغ اص ٔٙٛی ٔحشٛایی ٌضیٙٝ 

وّیه  …New Toolbarثش سٚی ٌضیٙٝ  زیدسٟ٘بوشدٜ ٚ 

 ٕ٘بییذ:

 

سا  Computerٔؼیش  ؿذ یٔوٝ ثبص  یا دٙؼشٜػذغ اص 

وّیه ٕ٘بییذ.  Select Folderا٘شخبة وٙیذ ٚ ثش سٚی 

ثٝ ٘ٛاس ٚؽیفٝ ٚیٙذٚص  My Computer تیسشسٗ یا ثٝ

ثٝ ٕٞٝ اعلافبر  ذیسٛا٘ یٔ ػب ٕٞبٖٚ اص  ؿٛد یٔاابفٝ 

 خٛد دػششػی داؿشٝ ثبؿیذ:
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غیش اص وّیذٞبی  کنیذ: Minimizeتکاى دهیذ و 

وشدٖ  Minimizeػبِت دیٍش ثشای  ساٜ هیٔیب٘جش 

وٝ  یدسصٔب٘وٝ  تیسشسٗ یا ثٝٚػٛد داسد.  ٞب دٙؼشٜ

 Minimizeسا  ٞب دٙؼشٜیه دٙؼشٜ ثبلی  ػض ثٝ ٓیخٛاٞ یٔ

سا ٌشفشٝ ٚ ثشای چٙذ ثبس  ٔٛسد٘ؾشوٙیذ، وبفی اػز دٙؼشٜ 

سىبٖ دٞیذ! دس ایٗ كٛسر ٔـبٞذٜ خٛاٞیذ وشد وٝ ػبیش 

. ثٝ ٕٞیٗ ٙذیآ یدسٔ Minimizeثٝ حبِز  ٞب دٙؼشٜ

 !ػبدٌی

 Taskساهی هتفاوت بشاي دستشسی به 

Manager:  اغّت وبسثشاٖ اص وّیذٞبی سشویجیAlt + 

Ctrl + Del  یب ساػز وّیه ثش سٚی ٘ٛاس ٚؽیفٝ ثشای ٚ

. ثبص وٙٙذ یٔاػشفبدٜ  Task Managerدػششػی ثٝ 

وٝ  ؿٛد یٔوشدٖ ایٗ اثضاس ثٝ ایٗ سٚؽ ٔٙؼش ثٝ آٖ 

ٚ وٙذی آٖ سا اػشا وٙذ وٝ دلایُ  شیسكخ یثبوٕػیؼشٓ 

 دـز ایٗ لضیٝ ٚػٛد داسد. فٗ

أب ساٜ دیٍش ثشای ثبص وشدٖ ایٗ اثضاس ثذٖٚ وٙذی ػیؼشٓ 

 اػز. Ctrl + Shift + Escاػشفبدٜ اص وّیذٞبی 

اِجشٝ ٘بْ  دس وینذوص: God Modeفؼال کشدى 

 Godدٛؿٝ  دسٚالـاػز.  وٙٙذٜ ٌٕشاٜایٗ خذفٝ وٕی 

Mode ٝاػز وٝ ؿبُٔ سٕبٔی سٙؾیٕبر ٔٛػٛد  یا دٛؿ

سٙؾیٕبر وٙششَ دُٙ اػز. ایؼبد  اصػّٕٝثش سٚی ػیؼشٓ 

دػششػی ثٝ  سٛا٘ذ یٔآٖ ثش سٚی فضبیی ٔب٘ٙذ دػىشبح 

ثؼیبسی اص سٙؾیٕبر آؿىبس ٚ دٟٙبٖ ٚیٙذٚص سا ثٝ ػِٟٛز 

 ٔیؼش وٙذ:

 

ثشای ایؼبد ایٗ دٛؿٝ، اثشذا یه دٛؿٝ ػذیذ ایؼبد وٙیذ ٚ 

 سا ثٝ فجبسر صیش سغییش دٞیذ:ػذغ ٘بْ آٖ 

GodMode.{ED7BA470-8E54-465E-

825C-99712043E01C} 

دس ایٗ كٛسر آیىٖٛ دٛؿٝ ثٝ آیىٖٛ وٙششَ دُٙ سغییش 

ٚ ؿٕب دبدؿبٜ سٙؾیٕبر آؿىبس ٚ ٔخفی ٚیٙذٚص  وٙذ یٔ

 خٛاٞیذ ثٛد!

اثضاس  وینذوص: Searchجستجوي ػباسات دس 

ػؼشؼٛی راسی ٚیٙذٚص اِجشٝ اثضاس چٙذاٖ ٔٛفمی ثشای 

٘یؼز. أب ٌبٞی ثب اػشفبدٜ اص یه  ٞب دٛؿٝیبفشٗ فبیّٟب ٚ 

. ثشای ٔظبَ اٌش ثخٛاٞیذ ثٝ ؿٛد یٔػشی سشفٙذٞب وبسثشدی 

د٘جبَ یه فجبسر خبف دس ثیٗ ٔؼشٙذار خٛد ثٍشدیذ 

سا دس اثشذای فجبسر  ٔٛسد٘ؾشوبفی اػز وٝ فجبسر 

ٛ ٚاسد وشدٜ ٚ یه وّٖٛ $:# ثٝ آٖ اابفٝ وٙیذ ٚ ػؼشؼ

 سا ٚاسد وٙیذ. ٔٛسد٘ؾشادأٝ فجبسر 

دس ثیٗ  Terrorismثشای ٔظبَ، اٌش ثٝ د٘جبَ ٚاطٜ 

ٔؼشٙذار خٛد ٞؼشیذ، وبفی اػز ایٗ فجبسر سا ػؼشؼٛ 

 وٙیذ:

Terrorism: *.docx 

دس ایٗ كٛسر اثضاس ػؼشؼٛی ٚیٙذٚص ثٝ د٘جبَ سٕبٔی 

فجبسر  ٞب آٖوٝ دس ٔشٗ  ٌشدد یٔ docxفبیّٟبی ثب دؼٛ٘ذ 

Terrorism ٜثبؿذ ؿذٜ اػشفبد: 
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 وشِٛی ، وبسؿٙبع آٔبس ٚ ٔذاسن دضؿىی ٔقبٚ٘ز دسٔبٖذٜ ٟٔذیٝ ػیذ ػی

 

 

 

 

 

 

 معادل انگلیسي اصطلاح معادل انگلیسي اصطلاح

 Deformity )تغییشضکل(دفوسهیتی Kinesitherapy دسهانی حشکت

 Desensitization صدایی حساسیت

)داساي دکونظستانت

خاصیت کاهص احتقاى یا 

 توسم(

Decongestant 

 Inspiration دم Itch خاسش

 Dementia ػقلی صوال دهانس، Birthmark خال

 Furuncle دهل Bleeding خونشیضي

 Haemorrhage خونشیضي
)ػلن هغالؼه دهوگشافی

 آهاسي جوؼیت(
Demography 

 tooth دنذاى Metrorrhagia سحوی خونشیضي

 Dentist پضضک دنذاى Veterinarian داهپضضک

 Dendrite دنذسیت Pain دسد

 Rib دنذه Derma ،پوستدسم

 Dehydration )کن آبی(دهیذساتاسیوى Dermatosis دسهاتوسیس

تطخیص و دسهاى  ػلن

 بیواسي پوست
Dermatology 

)فلج هوضهاى پلظي دي

بخطهاي هطابه دسدوعشف 
Diplegia 

عاًٍت دسهاىکتیبِ : خبشًاهِ  علوی ، آهَصشی ه   
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Staffing 
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