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 1اّذاف کلی ٍرفتاری هزتبظ بادٍرُ آهَسشی ًظارت سغح 
  

 : اّذاف کلی ( الف 

 آگبّي اص ضشٍست داؿتي دسوي كحيح ٍ ولي اص هجبًي تئَسيه ًظبست ٍ ًظبم پبيؾ    - 1

تفىيه ٍ تـشيح هفبّين ػلوي اسصيبثي ، ًظبست ، اسصؿيبثي، ثبصسػي  ٍ ٍيظگيْب ٍ الضاهبت   -2
 .ّشوذام اصآًْب 

تؼشيف ػلوي هفبّيوي ّوچَى اػتبًذاسد ، ضبثغِ ، ؿبخق ، هؼيبس،  ٍؿبخق اػتبًذاسد  – 3
 ٍلضٍم تَخِ ثِ همَلِ ويفيت دسثخؾ دسهبى  

ؿٌبخت ضَاثظ ٍ هفبد لبًًَي ٍ آييي ًبهِ ًظبست ثش ػولىشد پضؿىبى ٍ هَػؼبت تـخيلي   –4
 دسهبًي 

 آؿٌبيي ثب ضَاثظ ٍ هفبد لبًًَي هشثَط ثِ تخلفبت ثْذاؿتي ٍ دسهبًي – 5

تجييي ًحَُ هَاخِْ ثب هَاسد هغبيش ثب ضَاثظ داًـگبُ دس ػولىشد پضؿىبى ٍ هَػؼبت    -6
 . تـخيق ٍ دسهبًي 

 آؿٌبيي ثب سًٍذ سػيذگي ثِ ؿىبيبت هشاخؼبى   – 7

 



 :  اّذاف رفتاری (  ب

 : اًتظبس هيشٍد ّوىبساى اسخوٌذ پغ اص هغبلؼِ ايي همبلِ آهَصؿي ثتَاًٌذ 

 . ضشٍست تَخِ ثِ همَلِ ويفيت ٍ ثخلَف ًظبست ويفي دسثخؾ دسهبى سا هـخق ًوبيٌذ  – 1

 .  تفبٍت ثيي اسصيبثي ٍ ًظبست ٍ ؿيَُ ّبي هختلف ًظبست سا تَضيح دٌّذ  – 2

 . هحذٍديت ّب ٍ الضاهبت فشايٌذ ثبصسػي ثِ ػٌَاى يىي اصاثضاسّبي ًظبستي ساتَكيف ًوبيٌذ  – 3

الضاهبت ٍ هـخلبت يه الذام اكلاحي ساتَضيح دادُ ٍساثغِ ثيي ًظبست ٍاًدبم الذام اكلاحي سا   - 4
 . ثيبى وٌٌذ 

 .هفبّين اػبػي ويفيت ٍ ٍخَُ هختلف تحمك ويفيت دسثخؾ دسهبى سا ثيبى وٌٌذ – 6
هفَْم اػتبًذاسد ٍ تفبٍت ثيي ضبثغِ ٍ ؿبخق ٍ هؼيبس سا تَضيح دادُ ٍ اًَاع ؿبخلْبي هَخَد دس   – 7

ثخؾ دسهبى سا اص ثؼذ هَضَػي ٍػوليبتي ثب روش ًوًَِ ّبي ػولي تَضيح دادُ ٍ تَاًبيي ػولي اسصيبثي 
 .    ؿبخق ّب سا ثذػت آٍسًذ

 .هفبّين ؿبخلْبي ػبختبسي ٍ فشايٌذي ًٍتيدِ اي سا ثب روش هثبلْبي ػولي تـشيح وٌٌذ – 8
 .  ًحَُ هَاخِْ ٍ سػيذگي ثِ ؿىبيبت هشاخؼبى سا تَضيح دٌّذ  -9

 .  سئَع ٍظبيف وبسؿٌبػبى ًظبست سا تَكيف ًوبيٌذ – 10

 



 Assessment: ارسیابی یا شٌاخت 

فشاّن آٍسدى ٍوٌبس ّن لشاسدادى اعلاػبت ٍ ثشسػي اخضاي يه فشايٌذ يب ػولىشد  :  تؼشيف ػبدُ اص اسصيبثي
 .ثشاي ؿٌبختي هؼبئل هْن ٍ هؼٌي داس 

فشد اسصيبة دسعي اسصيبثي چگًَگي اًدبم يه ٍظيفِ يب هؼئَليت ٍ يب سًٍذ اًدبم يه فؼبليت سا ثلَست  
 . ػيؼتوبتيه ثشسػي ٍ دسن هيىٌذ 

 :سٍؿْبي اسصيبثي ػجبستٌذاص 

  ) ( Observationهـبّذُ هؼتمين ػيشاًدبم يه فؼبليت ( الف 

 (   Interview)  هلبحجِ ٍوؼت اعلاػبت اصاًدبم دٌّذگبى هشاحل هختلف فؼبليت ( ة 

 ( Laboratory  Study) هشاخؼِ ثِ هتَى ٍ هغبلؼِ اػٌبد ٍ هذاسن هؼتجش ( ج 

 



 Monitoring  (Controling  ):ًظارت یا پایش 
ّوبًگًَِ وِ هلاحظهِ هيـهَد دس تؼشيهف اسصيهبثي     . ايي ٍاطُ سا ثب هفَْم وٌتشل ًيض هيتَاى هتشادف داًؼت

ّذف غبيي ًْفتِ ًيؼت ٍ كشفب تـشيح ٍ تَكيف ووي ٍ ويفي پذيذُ ّب ٍ فؼبليتْبي يه فشد يب ػيؼهتن  
اػهت ٍلهي   (  Complete Observer)هغشح اػت ٍ دس ٍالغ فشداسصيبة يه هـهبّذُ گشكهشف   

اٍل اػتوشاس دس اسصيبثي ٍ دٍم ّذف غبيي وِ اػوبل اكهلاحبت زصم  : دسًظبست دٍ ٍيظگي خبف ٍخَد داسد
ًظهبست  : اگش ثخَاّين فلؼفِ ًظبست سا ثيبى وٌين ايٌگًَِ خَاّذ ثَد. دس اًدبم يه فؼبليت يب ػولىشد اػت

فشق ثيي يه تلاؽ ٍوَؿؾ اثشثخؾ ثبيه تلاؽ ثي ثوش سا هـخق هيىٌذ تهب اًدهبم الهذام اكهلاحي     
 .هَسد ًظش هيؼشگشدد

ًظبست سا هيتَاى ثِ ًَػي فشايٌذي ثشاي پيگيشي فؼبليتْب خْت اعويٌبى اصهغبثمت آًْب ثب ثشًبهِ ّب داًؼهت  
ثؼجبست ديگش دس ثحث وٌتشل ٍ ًظبست ثبيذّب ثهب ّؼهت ّهب ٍ    . وِ هَخت اكلاح ّشگًَِ اًحشاف هي ؿَد

هغلَثْب ثب هَخَدّب ٍ پيؾ ثيٌي ّب ثب ػولىشدّب همبيؼِ ؿذُ ٍ تلَيش ٍاضحي اص اختلاف يهب تـهبثِ ثهيي    
 .  ايي دٍگشٍُ ثشاي فشدًبظش يب هذيشاى ٍ هؼئَزى فشاّن هيـَد

 



 :هفَْم دقیق ٍ ػلوی ًظارت ٍ کٌتزل بِ ایي شزح بیاى شذُ است 
ًظبست ٍ وٌتشل ػجبست اػت اص فشايٌذي وِ ضوي آى ًتبيح هَسد اًتظبسدس لبلت اػتبًذاسدّبي اًدبم ػوليبت  
هؼيي هي ؿًَذ ، ػيؼتن دسيبفت اعلاػبت عشاحي هي گشدد ، ػوليبت پيؾ ثيٌي ؿذُ ٍ اًدبم يبفتِ ثب ّن  

همبيؼِ هي گشدًذ ،اختلافبت ٍ اًحشافبت هـبّذُ ؿذُ اسصيبثي ٍ هيضاى اّويت آًْب هـخق هي ؿًَذ ٍ 
 .ػشاًدبم الذاهبت اكلاحي زصم ثشاي تحمك اّذاف ٍهبهَسيتْبي داًـگبُ اًدبم هي گيشد

 ًظارت بزای هذیزاى  
اصايي تؼشيف هـخق هيـَد وِ ثشًبهِ سيضي ٍ ًظبست اصّن خذاؿذًي ًيؼتٌذ ٍ تحمك ّشثشًبهِ اي ثب 

 .ًظبست دسٍالغ اص هْن تشيي فؼبليتْبي هذيشيتي اػت. ًظبست ٍوٌتشل هيؼشاػت
هذيشيت اسؿذ يه ػبصهبى ٍ يب حتي هذيشاى هيبًي ٍ هذيشاى اخشايي دس ػغَح پبييٌتش دس ثحث ًظبست ثِ 

 :  فؼبليت ّب ٍ الذاهبت صيش ًيبصهٌذ ّؼتٌذ 
 .   تلاؽ هؼتوشثشاي تؼييي اػتبًذاسدّبي اخشاءػوليبت دسساػتبي اّذاف ثشًبهِ سيضي ؿذُ  – 1
 . عشاحي ػيؼتن ّبي ثبصخَسد اعلاػبت  – 2
 . همبيؼِ ػوليبت اخشاؿذُ ثب اػتبًذاسدّبي پيؾ ثيٌي ؿذُ  – 3
 .تؼييي هيضاى اًحشافبت ٍ ػٌدؾ اّويت آًْبثِ لحبػ تبثيش سٍي دػتيبثي ثِ اّذاف  – 4
اًدبم الذام اكلاحي ٍپيـگيشاًِ ثشاي اعويٌبى اصايٌىِ ثب هَثشتشيي ٍوبسآهذتشيي ؿيَُ اصوليِ هٌبثغ   – 5

 .هَخَدثشاي تحمك اّذاف هـتشن ػبصهبًي اػتفبدُ ؿذُ اػت
 



ثب اخشا فشايٌذ ًظبست ثِ عَسوبهل هذيشاى ثبصخَسدّبيي دسيبفت هيىٌٌذ وِ ثِ آًبى تَاًبيي ّبي صيشساهي 

 :ثخـذ 

 . ؿٌبخت ػولىشد فشد يب ػيؼتن ٍ تؼييي ًَع ٍ هيضاى خغبّبدس ثشًبهِ ٍ اّذاف پيؾ ثيٌي ؿذُ – 1

 .  اكلاح ؿشايظ ٍ ؿيَُ ّبي ًظبست ثب تغييشاػتبًذاسدّبٍهؼيبسّبّوگبم ثب تغييشات هحيغي – 2 

 .  حلَل اعويٌبى اص وويت ٍ ويفيت وبز يب خذهبتي وِ يه ػبصهبى اسائِ هيذّذ – 3

 



 الشاهات ٍ ٍیژگیْای هزبَط بِ عزاحی یك  سیستن ًظارتی هَثز  

اكَز ػيؼتوْبي ًظبستي ثبيذ ثب تَخِ ثِ ؿشايظ ٍ همتضيبت ػبصهبى عشاحي ؿًَذ اهب ثشاي دػت يهبثي  
ثِ يه ػيؼتن وٌتشل هَثش هيتَاى ثِ يه ػلؼلِ هشاحل ٍ خلَكيبت ػوَهي اؿهبسُ وهشد وهِ تمشيجهب     

 :  لؼوت ريل ثيبى ؿذُ اًذ 10ايي ٍيظگيْب دس.دستوبهي هَاسد لبثل ػول ّؼتٌذ

: در فزایٌوذ ًظوارت ٍ کٌتوزل    (  بایوذ ّوا ٍ ًبایوذّا    ) تؼییي ًتایج هوَرد اًتظوار   – 1
Desired results   

دس ايي ثخؾ اّذاف ٍ ًتبيح ًْبيي حبكل اص يه فشايٌذ وٌتشلي ٍ ًظبستي هي ثبيؼت تؼييي ٍ هـخق 
گشدًذ ٍتلشيح ؿَد وِ ًظبم ًظبستي ٍوٌتشلي دسًْبيت ثشاي سػيذى ثِ چِ ّذفي عشاحي ؿذُ ٍ تلاؽ 

 خَاّذ وشد ؟

 Criteria: بوزای سوٌجش ًتوایج هوَرد اًتظوار     (  ٍ هؼیارّا )تؼییي شاخصْا  – 2

determination 

دسخشيبى وٌتشل ٍ ًظبست ثبيذ ؿبخلْبيي ٍخَد داؿتِ ثبؿذ تب ثَػيلِ آًْب ثتَاى هيضاى ًيل ثِ اّهذاف ٍ  
ايهي ؿبخلهْب دسٍالهغ هميبػهْبيي ثهشاي ػهٌدؾ ػولىشدّهب        .ًتبيح هَسد ًظشسا هَسد ػٌدؾ لهشاسداد 

ههثلا ؿهبخق   . ؿبخلْب خَاًت هختلفي اصوويت يبويفيت يه فؼبليهت سا ثيهبى هيىٌٌهذ   . ثـوبسهي آيٌذ
ٍيهب ؿهبخق   . پيـشفت وبس دسيه پشٍطُ ػبختوبًي هتشهشثغ صيشثٌبي ػبختِ ؿذُ دس ٍاحهذ صههبى اػهت   

ويفيت هشالجتْبي دسٍاى ثبسداسي ٍ هشالجتْبي هشثَط ثِ ثْذاؿت هبدساى ًٍَصاداى، هيهضاى ههشي ٍ هيهش    
 .   هبدس ًٍَصاد دسعَل ػبل دسخوؼيت هَسد ًظش اػت

 



   Desired results: در فزایٌذ ًظارت ٍ کٌتزل (  بایذ ّا ٍ ًبایذّا ) تؼییي ًتایج هَرد اًتظار – 1

دس ايي ثخؾ اّذاف ٍ ًتبيح ًْبيي حبكل اص يه فشايٌذ وٌتشلي ٍ ًظبستي هي ثبيؼت تؼييي ٍ هـخق گشدًذ ٍتلشيح 

 ؿَد وِ ًظبم ًظبستي ٍوٌتشلي دسًْبيت ثشاي سػيذى ثِ چِ ّذفي عشاحي ؿذُ ٍ تلاؽ خَاّذ وشد ؟

 Criteria: بووزای سووٌجش ًتووایج هووَرد اًتظووار   (  ٍ هؼیارّووا )تؼیوویي شاخصووْا   – 2

determination 

دسخشيبى وٌتشل ٍ ًظبست ثبيذ ؿبخلْبيي ٍخَد داؿتِ ثبؿذ تب ثَػيلِ آًْب ثتَاى هيضاى ًيل ثِ اّذاف ٍ ًتبيح هَسد ًظشسا 

ؿبخلْب خَاًت هختلفهي  . ايي ؿبخلْب دسٍالغ هميبػْبيي ثشاي ػٌدؾ ػولىشدّب ثـوبسهي آيٌذ.هَسد ػٌدؾ لشاسداد

هثلا ؿبخق پيـشفت وبس دسيه پشٍطُ ػبختوبًي هتشهشثغ صيشثٌبي ػبختِ . اصوويت يبويفيت يه فؼبليت سا ثيبى هيىٌٌذ

ٍيب ؿبخق ويفيت هشالجتْبي دسٍاى ثبسداسي ٍ هشالجتْبي هشثَط ثِ ثْذاؿت هبدساى ًٍَصاداى، . ؿذُ دس ٍاحذ صهبى اػت

 . هيضاى هشي ٍ هيش هبدس ًٍَصاد دسعَل ػبل دسخوؼيت هَسد ًظش اػت



ّؼتٌذ دساًذاصُ گيشي ٍ ػٌدؾ ًيبص ثِ هْهبست  دسػيي حبل ؿبخلْبي ويفي وِ اص اّويت ثبزيي ًيض ثشخَسداس 

 . ثيـتشي داسًذ

 Standard:تؼییي استاًذارد یا ّواى شاخص هغلَب ٍ هَرد ًظوز ٍاًجوام هيایسوِ     –3

determination 

ٍلتي وِ هب ػولىشد يه فشديب ػيؼتن ٍيب يه هحلَل سا ثبؿبخلْبي تؼييي ؿذُ ههَسد ػهٌدؾ لهشاس داديهن     

حبل ثبيذ آًْب سا ثب ؿبخلْبي هغلَة ٍهَسد ًظش خَدهبى همبيؼِ وٌين ايهي ؿبخلهْبي هغلهَة ٍههَسد ًظهش      

 گيشي ٍػٌدؾ ًيبصثِ هْبست ثيـتشي داسًذ . هي ثبؿٌذ( يب ؿبخلْبي اػتبًذاسد ) ّوبى اػتبًذاسدّب 

ثشاي هثبل هيبًگيي تؼذاد يًَيت ٍاحذ دًذاًپضؿىي دس دسهبًگبُ ػوَهي يه  ؿهبخق لبثهل ػهٌدؾ اص وويهت     

يًَيهت   3ٍلتي ثيبى هي وٌين وِ هيبًگيي تؼذاد يًَيهت دسهبًگبّْهبي ههزوَس  ًجبيهذ اص     . ػولىشد پضؿه اػت

 .دس ٍالغ هب اػتبًذاسدي سا ثشاي ؿبخق هزوَس تؼييي وشدُ اين. تدبٍص ًوبيذ



هثلا دسهَسد يه پشٍطُ ػبختوبًي اگشثؼذ اصاتوبم پشٍطُ ثخَاّين ؿبخق ويفي اًدبم وبسسا هيهضاى اػهتحىبم ػهبختوبى    . 

ايهي اػهتبًذاسدّب دسهشاحهل    .دسًظشثگيشين ايي ؿبخق سا چگًَِ ثبيذ ػٌديذ؟ ايٌدبػت وِ اػتبًذاسدّب ثِ ووه هي آيٌذ

هختلف اصعشاحي ًمـِ ٍهحبػجبت فٌي پشٍطُ تب ًَع هلبلح ثىبسسفتِ ًٍحَُ اخشاء،يىؼشي الضاهبتي سا هـخق هيىٌٌذوِ 

ٍهٌْذع ًبظشي اخشاء ايي الضاهبت ٍ اػتبًذاسدّب سا دس هشاحل هختلهف ػهبخت تبئيهذ    )اگشدساًدبم پشٍطُ ثذاًْب ػول ؿَد 

 . هب اعويٌبى حبكل هيىٌين وِ ؿبخق ويفي هَسدًظش هبيؼٌي اػتحىبم ػبختوبى دسػول هحمك ؿذُ اػت( ًوبيذ 

تؼییي رٍشْای جوغ آٍری اعلاػات ٍعزاحی شبکِ اعلاػوات دراهزکٌتوزل ٍ ًظوارت     – 4

Data collection  metod  : 

اعلاػبت ٍ آهبس دس صهيٌِ ّبي هختلف ثشاي ػٌدؾ ًتبيح هَسد اًتظهبس ضهشٍست داؿهتِ ٍ ثخهؾ اػبػهي اص      

دس عشاحهي ؿهجىِ اعلاػهبتي ثبيهذ تَخهِ داؿهت وهِ        . فشايٌذ عشاحي يه ػيؼتن ًظبستي هغلَة هي ثبؿهذ 

تلخيق اعلاػهبت  . اعلاػبت اضبفي ثِ ّوبى اًذاصُ هـىل آفشيٌٌذ وِ اعلاػبت ًبلق هؼئلِ ػبص هي ثبؿٌذ 

ٍ عجمِ ثٌذي آًْب ثش اػبع اٍلَيتْبٍ ًيض تَاًبيي ثِ سٍص ًوَدى آًْب اص ٍظبيف ٍ الضاهبت يه ؿهجىِ اعلاػهبتي   

 .خَة دس ثحث ًظبست ٍ وٌتشل هي ثبؿذ

 



 Stratgic point: تؼییي ًياط استزاتژیك یا کلیذی در اهز کٌتزل ٍ ًظارت  – 5

ثشاي آًىِ ًظبم وٌتشلي دس يه هدوَػِ اص وبسآهذي هٌبػجي ثشخَسداسثبؿذ ثبيذ ًمبط هْن ٍ وليذي دساهشًظبست 

ًمبط وليذي آى ثخؾ اصػوليبت يب ٍاحذّبيي ّؼتٌذ وِ ًتبيح ٍ يب ػولىشدؿهبى دسوهل   . هـخق ٍ تؼييي گشدد

 .اّذاف ٍ ًتبيح يه ػيؼتن اّويت ٍ تبثيش ثؼضايي داسد

اًتخبة ًمبط وليذي وٌتشل ًٍظبست ثخبعش آًؼت وِ دساغلت هَاسدوٌتشل توبهي خشيبى ػوليبت ػيؼتن هوىهي  

ٍيب همشٍى ثِ كشفِ ًيؼت ثٌبثشايي يه يب چٌذ ًمغِ هيجبيؼت اًتخبة ًٍظبست ٍوٌتهشل سا دسآى ًمهبط هتوشوهض    

 .ًوَد 



  Cast & Benefit in controling : ّشیٌِ ّای ًظارت در بزابزفَائذ آى   – 6

. دس عشاحي ػيؼتن ًظبستي ثبيذ ثِ هَضَع ّضيٌِ ّبي وٌتشل ًٍظبست دس ثشاثشفَائذ ٍ ًتبيح آى ًيض تَخِ وهشد 

ّضيٌهِ ّهبي اًدهبم ًظهبست ٍ     .             ساثغِ صيش ّضيٌِ ًٍتيدِ ًظبست سا ثب يه ًبهؼبٍي ًـبى هي دٌّذ

 فَائذ ًٍتبيح ًظبست                                      <وٌتشل  

ثشاي هثبل ػهذم ٍخَديهه ػيؼهتن ًظهبستي     . الجتِ فَائذ ًٍتبيح ًظبست گبُ هبلي ثَدُ ٍ گبّي غيشهبدي اػت

ثشوبسهؼلن دسيه وهلاع دسع هيتَاًهذ ثهِ افهت تحلهيلي ٍػهذم پيـهشفت ػلوهي داًهؾ آههَصاى هٌدهش            

ثغَسولي ّشگبُ ّضيٌِ ّبي هشثَط ثِ ػوليبت ًظبست ٍوٌتشل ثيؾ اصفَائذ ًٍتبيح هثجت ًظبست ثبؿذ آى .ؿَد

ػيؼتن ًظبستي ٍوٌتشلي همشٍى ثِ كشفِ ًجَدُ ٍ ثبيذ هلغي ؿَد ٍلي دسهَاسدي ايي لبػذُ اػهتثٌب ًيهضداسد اص   

 خولِ دسحيغِ ًظبست ثشاهَس ثْذاؿتي ٍدسهبًي 



 حجن ػولیات ًظارت ٍ کٌتزل   – 7

صيبدُ سٍي دس وٌتشل ًٍظبست ثْوبى اًذاصُ صيبى آٍساػهت  . دس اػوبل ًظبست ٍوٌتشل ًجبيذ افشاط ٍتفشيظ وشد
وٌتشل ًٍظبست ثيؾ اصحذ ثِ سٍح اػتملال ٍ آصادي فشد ًظهبست ؿهًَذُ لغوهِ    .وِ ثي تَخْي ثِ اهشًظبست 

ضهوي ايٌىهِ ًظهبست ٍوٌتشلْهبي افشاعهي      . صدُ ٍ ايـبى سا دسهمبثل ًظبست ٍتجؼبت آى همبٍم خَاّذ ػبخت
ثشاي فشد ًبظشًيض ثلَست يه هَضَع وليـِ اي دسآهذُ ٍ خؼتِ وٌٌذُ خَاّذ ؿذ لزا حتهي ازهىهبى ثبيهذ    

ّوچٌيي ثبيذ تَخِ داؿهت اػوهبل ًظهبست صههبًي تبثيشگهزاس      . ًظبست ثلَست هٌغمي ٍ ّذفوٌذ اًدبم گيشد
دسغيش ايٌلَست اػوبل ًظبست دسديذ ًظهبست  . خَاّذثَدوِ عشف ًظبست وٌٌذُ ًيضثِ تؼْذات خَدػبهل ثبؿذ
يىهي اصثْتهشيي سٍؿهْبي ًظهبم هٌذػهبختي      . ؿًَذُ اهشي ثي اسصؽ تلمي ؿذُ ٍ همبٍهت ايدبد خَاّذ ؿذ

 Credit) هيضاى ٍيب حدن ًظبست ثشػولىهشد يهه فشديهب ػيؼهتن تَخهِ ثهِ ستجهِ ثٌهذي اػتجهبسي يهب           
Rating  )آى فشد يب ػيؼتن هي ثبؿذ. 

اگشؿبخلْبي ستجِ ثٌذي ثشاي تؼييي دسخِ يب ستجِ اػتجبسي فؼبليت يه فشديب يه هدوَػِ ثذسػتي اًتخبة 
 . ٍ اهتيبصدّي گشدد دسخِ ًْبيي، خبيگبُ آى فشد يب ػيؼتن سا ثِ لحبػ ػولىشدي ًـبى خَاّذ داد

فشايٌذ اسصؿيبثي هؼهبدل ثهذاًين ههي    ( يبستجِ ّبي اسصؿي )اگش ستجِ ثٌذي اػتجبسي سا ثب ًتبيح ػذدي 
 .تَاًين ًتيدِ ثگيشين وِ حدن ًظبست ٍوٌتشل سا ًتبيح اسصؿيبثي تؼييي هيىٌذ



 (Evaluation) ارسشیابی 

 .اسصيبثي دٍسُ اي يب پبيبى دٍسُ اص يه فؼبليت يب ػولىشد يه ػيؼتن: تؼشيف ػبدُ اي اص اسصؿيبثي 

فشايٌذي اػت وِ عي آى هدوَػِ اسصيبثي ّب ٍ پبيـْبي اًدبم يبفتِ ٍ اعلاػبت حبكل اص آًْب  دس يه : تؼشيف دليمتش 

دٍسُ صهبًي هـخق خوغ آٍسي ؿذُ ٍ دسخِ يب هيضاى دػتيبثي ثِ اّذاف يب ؿبخلْبي اص پيؾ تؼيهيي ؿهذُ ػهٌديذُ    

 هيـَد 

 ٍیژگیْای ارسشیابی 

تؼيهيي دسخهِ تغهبثك    . زصهِ فشآيٌذ اسصؿيبثي ٍخَد اػتبًذاسدّب ، ضَاثظ ٍ ؿبخلْبي اص لجل تؼيهيي ؿهذُ اػهت     – 1

ؿبخلْبي ػولىشدي يه فشد يب ػيؼتن ثب ؿبخلْبي اصلجل تؼييي ؿذُ ثِ ايدبد تلهَيشي ولهي ٍ اسصؿهي اصفهشد يهب      

 Value) ػيؼتن اسصؿيبثي ؿًَذُ هي اًدبهذوِ فشد يب گشٍُ اسصؿيبة سا لبدس هيؼبصد تهب ثتَاًهذ لضهبٍت اسصؿهي يهب      

Judgment  )دس هَسد فشد يب ػيؼتن ثؼول آٍسد  . 

اسصؿيبثي حبكلي اػت اص هدوَع فؼبليت ّبي اسصيبثي ، ؿيَُ ّبي هختلف ًظبستي اص خولِ ثبصسػي ّب وِ دس عَل  - 2

 .يه دٍسُ يب ثبصُ صهبًي خبف اص يه فشد يب ػولىشد يه ػيؼتن ثذػت آهذُ اػت 

 

 



اسصؿيبثي ثذليل خبهؼيت ٍ لضٍم ثشسػي هدوَػِ اي اصفشايٌذ ّبي هؼتوش ًظبستي دسعَل ثهبصُ صههبًي    – 3
هؼيي فشايٌذي صهبًجش ٍدس ػيي حبل حؼبع اػت ٍ ثبيذ توبهي تلاؽ فشد يب گشٍُ اسصؿهيبة ثهشاي وهبّؾ    

 .اؿتجبُ ٍخغب دسآى كَست پزيشد 

اسصؿيبثي يىي اصهشاحل اكلي هذيشيت اػت ٍ دسحميمهت اص ًتهبيح اسصؿهيبثي وهِ ثيهبى وٌٌهذُ هيهضاى         –4
دػتشػي ثِ اّذاف ٍؿبخلْبي اصپيؾ تؼييي ؿذُ اػت،ثشاي اًدبم الذام اكلاحي دسػغح ٍػيغ ٍيب اتخبر 

ثشاػهبع ًتهبيح اسصؿهيبثي هذيشاسؿهذ ػهبصهبى      . اػتشاتظيْبي ولي دسيه ػيؼتن ػبصهبًي اػهتفبدُ هيـهَد  
هيتَاًذتلوين ثگيشدوِ فؼبليتي سا هتَلف ًوبيذ يهب دس هؼيش فؼبليت تغييشاتي ايدبد ًوبيذ يب ثشاي دػتشػهي  

 ثِ اّذاف دسثشًبهِ سيضي

 .ثِ لحبػ هٌبثغ هبلي يب هٌبثغ اًؼبًي تدذيذ ًظش وٌذ  

 اسصؿيبثي     ّذايت ٍ سّجشي    ػبصهبًذّي        ثشًبهِ سيضي  :  فشآيٌذّبي  هذيشيتي 

 تؼييي اّذاف يب ساُ حل       تؼييي هؼئلِ يب هـىل       اسصيبثي : فشايٌذ ّبي ػوليبتي  

 اسصؿيبثي      اخشا       ثشًبهِ سيضي 

ثذليل خبهؼيت فشايٌذ اسصؿيبثي ٍتَاًبيي ػٌدؾ ػولىشدوِ ثِ لضبٍت ًْهبيي دسههَسدػولىشد فشديهب     – 5
يب اػتجبسثخـي  ( Credit Rating)ػيؼتن هي اًدبهذ اصًتبيح اسصؿيبثي هيتَاى دس ستجِ ثٌذي اػتجبسي 

 . اػتفبدُ ًوَد 

 



 Controling  for  correction: ًظارت بِ هفَْم اصلاح ًٍِ هجاسات  – 8

چهَى دسًظهبست هَضهَع    . ًگشؽ ولي ثشهَضَع وٌتشل ًٍظبست ثبيذ ديذ اكلاحي ثبؿذ ًٍِ تٌجيِ ٍ هدبصات

هغشح اػت ٍاًحشافبت هـخق هيـَد لهزا ثبيهذ عشيهك اكهلاح ٍ     ( يب اػتبًذاسد )همبيؼِ يب ؿبخق هغلَة 

ػبهبًِ ًظبستي ٍوٌتشلي ثبيذ پيبم هٌفي ثِ افشاد ًظبست ؿًَذُ اسػهبل  .خلَگيشي اص اًحشاف ًيض هذًظش لشاسگيشد

ثشخي تلَس هيىٌٌذ وهِ  . ًىٌذ ٍدستوبهي اخضاء فشايٌذ خَد تـَيك ٍتشغيت سا ثِ ػٌَاى يه اكل هلحَػ داسد

دسًظبست ٍوٌتشل فمظ پيذاوشدى هَاسد هغبيش ًٍمبط ضهؼف اّويهت داسد ،دسحبليىهِ دستؼشيهف ًظهبست گفتهِ       

ؿذوٌتشل يب ًظبست ًَػي همبيؼِ اػت ٍدس همبيؼِ ّن ًمبط ضؼف ٍ ّن ًمبط لَت ٍ هثجت ثبيهذ ؿٌبػهبيي   

 . ؿذُ ٍهَسد تَخِ لشاسگيشًذ 



 :ًيش اعلاػات ٍ جابجایی آى در فزایٌذ ًظارت  – 9

اعلاػبت ًبدسػهت ًتهبيح حبكهل اص    . اعلاػبت هَسد اػتفبدُ دس فشايٌذ ًظبست ثبيذ دليك، كحيح ٍثشٍص ثبؿذ 

دس عشاحي ػيؼتن ًظبست ثبيذ سٍؿي اتخبر ًوَدوهِ اعلاػهبت ًٍتهبيح    . ًظبست سا گوشاُ وٌٌذُ خَاّذ ػبخت

وٌتشل ًٍظبست اًدبم يبفتِ ثؼشػت دساختيبسهؼئَل ػيؼتن گزاؿتِ ؿَد تب دساًدبم الهذام اكهلاحي تهبخيشي    

ضوي ايٌىِ ػيؼتن ًظبستي ثبيهذ تؼيهيي وٌذوهِ ًتهبيح ّشههَسد اصوٌتشلْهب ٍ ًظبستْهب هيجبيؼهت         . پيؾ ًيبيذ

 دساختيبس چِ وؼبًي لشاسگيشد  

 



 ٍیژگی ّای فزد ًاظز

 :فشدًبظشثِ لحبػ اّويت وبسي ػلاٍُ ثشداؿتي كلاحيت ّبي ػوَهي هيجبيؼت ٍاخذ ٍيظگيْبي صيشًيض ثبؿذ 

 (اسصيبثي دسػت ) اصهشاحل اًدبم فشايٌذ يب ػولىشد يه فشديب ػيؼتن اعلاػبت دليك ٍدسػتي داؿتِ ثبؿذ ( الف

ثِ لحبػ ػلوي ٍ ػولي تَاًبيي تـخيق ػولىشدّبي پهبييٌتش اص حهذ اًتظهبس سا اصػولىشدّهبي دس حهذ اًتظهبس       ( ة 

 .داؿتِ ثبؿذ

اص تغييشات ٍ پيـشفتْبي ػلوي ٍ فٌي دس صهيٌِ ّبي هختلف اخشايي يه فشايٌذ اعلاع وبهل داؿتِ ٍ يب حذالل ( ج 

 .اثضاسّبي زصم ثشاي دػتيبثي ثِ هٌبثغ اعلاػبتي زصم دسايي صهيٌِ سا دس اختيبس داؿتِ ثبؿذ 

اص آًدب وِ فشد ًبظش ٍظيفِ اسصيبثي هؼتوش يه فشايٌذيب ػولىشدسا ػْذُ داساػت ،زصم اػت تب ثشاي ثشًبهِ   اسصيبثي 

 يىي اص ايي اثضاسّب چه ليؼت ّبي اسصؿيبثي ٍ ًظبست هي ثبؿذ. هؼتوش خَد اثضاس هٌبػت دساختيبس داؿتِ ثبؿذ

 



 ّذف اس تْیِ ٍ کاربزد چك لیستْا  

 :ػِ ّذف ػوذُ اص تْيِ ٍ چه ليؼت ّب خغَط ساٌّوب ٍخَد داسد

اص فشايٌذّبي ػوليبتي هَسدًظش  ( ّشچٌذخضئي)چه ليؼت ّب ّب اصفشاهَؽ ؿذى اسصيبثي هشاحلي – 1

 .  پيـگيشي هيىٌٌذ

چه ليؼت ّب هؼيشاسصيبثي ٍهـبّذات ٍ ثشسػي ّبي ًبظش ساوبًبليضُ وشدُ ٍ اًدبم يه اسصيبثي وبهل   – 2

 .   ٍدليك سا ثغَسػيؼتوبتيه همذٍس هي ػبصًذ

چه ليؼت ّب فشدًبظش سا ثشاي اًدبم يىي اص هتذّبي صيشهدوَػِ ًظبست يؼٌي ثبصسػي آهبدُ هي  – 3

 .ػبصًذ

چٌبًىِ گفتِ ؿذ دسفشايٌذ ًظبست پغ اص اًدبم اسصيبثي اص ٍضؼيت هَخَد همبيؼِ اي اص ؿشايظ حبكلِ ثب 

ٍضؼيت هٌبػت ٍ هَسد اًتظبس ثؼول هيأيذ ٍ دس ًْبيت ًتيدِ ايي همبيؼِ ثشاي اًدبم الذام اكلاحي همتضي  

 .  ثِ فشد ًظبست ؿًَذُ اعلاع دادُ هي ؿَد

 



 در هَاجِْ با ػولکزدّای هغایز یا پاییٌتزاس حذ اًتظار ( یا اًضباعی )رٍشْای اًجام اقذام اصلاحی 

 . اػت سیستن ًظارت کٌٌذُصهبًي وِ  فبػل يب هدشي الذام اكلاحي فشد يب  – 1

 .  الذام اكلاحي ثبيذ ثِ لحبػ ٍصًي هتٌبػت ثب ػولىشد هغبيش ثبؿذ( الف 

 .  تىشاس ػولىشد هغبيش سا دسعَل صهبى ٍ ػَاثك فؼبليتْبي عشف ًظبست ؿًَذُ دس ًظش ثگيشد( ة 

 .الذام اكلاحي يب اًضجبعي ثبيذ ثِ اكلاح ٍالؼي ٍتلحيح ؿشايظ فؼبليت ٍػولىشد عشف همبثل هٌدش ؿَد( ج 

 . دس ؿشايظ صهبًي ٍ هىبًي ثِ كلاح ٍ كشفِ ػبصهبى ثبؿذ( د 

 .  الذام اكلاحي ثبيذ هؼتٌذ ثِ ؿَاّذ ٍهذاسن ػيٌي ٍ هؼتجش ثبؿذ( ٍ 

 .  ًَع الذام اكلاحي ثبيذ ثش اػبع ضَاثظ ٍ آييي ًبهِ ّبي هلَة اص هشاخغ ريللاح ثبؿذ( ي 

 . اػت سیستن ًظارت شًَذُفبػل يب هدشي اكلي الذام اكلاحي فشد يب   - 2

 .دسخَاػت اًدبم الذام اكلاحي اص عشف ًظبست ؿًَذُ ثبيذ پبيِ ٍ اػبع ػلوي ٍ يب لبًًَي هؼتجشداؿتِ ثبؿذ( الف

 

 



رٍشْای ػولی ًظارت بز ػولکزد پششکاى ٍهَسسات در ادارات ًظارت بز 
 درهاى ػبارتٌذ اس

 (  ًبهحؼَع )ثبصسػي هؼتمين ٍ غيش هؼتمين  - 1

 ثشسػيْبي ًظبستي اًدبم يبفتِ سٍي پشًٍذُ ّب دس اداسات ًظبست ٍ اسصؿيبثي    –2 

 ثشسػي ؿىبيبت ٍاسدُ اص ثيوبساى ٍ هشاخؼيي  - 5

 ثشسػي گضاسؿبت ٍاكلِ اص هشاخغ هختلف  – 6

يىي اص ؿيَُ ّبي هشػَم ًظبست ٍ پبيؾ ػولىشد  Inspectionباسرسی یا  
يب   Snap shootپضؿىبى ٍ هَػؼبت تـخيلي ٍ دسهبًي هيجبؿذ وِ ثِ سٍؽ 

لحظِ اي تَػظ فشد ثبصسع يب ًبظش ٍ هؼوَز ثب اػتفبدُ اص چه ليؼتْبي ثبصسػي اًدبم 
 .هي گيشد

 



 :ٍیژگیْای باسرسی 

ثذليل لحظِ اي ثَدى فشايٌذ ثبصسػهي ايهي سٍؽ ًظهبستي فمهظ لهبدس ثهِ وـهف ٍتـهخيق          –1

ثٌبثشايي تٌْب ثب فشايٌذ ثبصسػي ٍ ًتبيح حبكل اص آى ًوهي  . اًحشافْبي هَخَد دس ّوبى لحظِ اػت

دسػيي حبل ثهذليل ًظهبست   . تَاى دس خلَف ػولىشد فشد يب ػيؼتن لضبٍت اسصؿي ثِ ػول آٍسد

ّوضهبى، ثشخي هغبيشتْبي هَخَد دس ػولىشد ثبصسػي ؿًَذُ ثِ ؿىل وبهلا هؼتٌذ لبثل هـهبّذُ  

 .     ؿىل هفلل ٍ تَػؼِ يبفتِ ثبصسػي تجذيل ثِ هويضي خَاّذ ؿذ. ٍثجت خَاّذ ثَد

ثبصسػي هيتَاًذ يىي اص اثضاسّبي لَي ثشاي ًظبست ٍ پبيؾ ػولىشد ثبؿذ ثِ ؿشعي وهِ اٍز   – 2

ثِ ؿىل ّذفوٌذ اًدبم پزيشدٍ ثبًيب ثبصخَسد ثبصسػي دس صهبى هٌبػت ثِ ثبصسػهي ؿهًَذُ ههٌؼىغ    

 . گشدد

 



يب اًحشاف اص حذالل اًتظهبسات  ) يب اًحشاف اص اػتبًذاسدّب  Standard Deviation))دس ثبصسػي، – 3

 . دسػولىشد فشد يب ػيؼتن هي تَاًذ هـخق گشدد ( 

 .فشايٌذ ثبصسػي ثشاي فشد ثبصسػي ؿًَذُ خَؿبيٌذ ًيؼت – 4

 .  ًتيدِ ثبصسػي ثشاي ثبصسع ٍثبصسػي ؿًَذُ هي ثبيؼت ثلَست دليك ٍ ثب خضئيبت هـخق ؿَد – 5

ًحَُ اًدبم ثبصسػي ٍ ثشلشاسي استجبط فشد ثبصسع ثب فشد ثبصسػي ؿًَذُ سٍي ًحَُ ّوىبسي في ههبثيي   –6

 .  ٍ ًتيدِ ثبصسػي تبثيش هؼتميوي داسد

دسفشايٌذ ثبصسػي فشدثبصسػي ؿًَذُ هيتَاًذ ًظشات، پيـٌْبدات ٍاًتمبدات خَدسا ًيهض هغهشح ٍ هىتهَة     – 7

 .ًوبيذ

 



 :بزخی اس ٍیژگیْای فزدی باسرس
فشد ثبصسع ػلاٍُ ثش كلاحيت ّب ٍ ؿبيؼتگي ّبي ػوَهي هي ثبيؼت اص اّذاف ًظبستي ٍ ٍيظگيْهب ٍ   – 1

 .  هحذٍديت ّبي ثبصسػي ًيض آگبّي داؿتِ ثبؿذ

دستوبم هذت ثبصسػي اص ثىبس ثشدى الفبػ ٍولوبتي وِ ثبسهٌفي داؿتِ ٍثيهبًگشػَاعف ٍ احؼبػهبت هٌفهي     –2
 . فشدي ّؼتٌذ خَدداسي ًوبيذ

 .  احتشام هتمبثل سا دس ولوبت ٍ سفتبس خَد ًـبى دّذ – 3

 .ثتَاًذ دس لحظبت ثحشاًي ثش ديبلَي يب گفتگَي هٌغمي خَد ثب ثبصسػي ؿًَذُ هذيشيت ًوبيذ – 4

 .سا تحت وٌتشل خَد داؿتِ ثبؿذ Body Languageصثبى ثذى يب  –5

فشد ثبصسع هدبص ثِ اًدبم لضبٍت اسصؿي ٍثيبى آى ثهِ فهشد ثبصسػهي ؿهًَذُ ًيؼهت ٍكهشفب هيتَاًهذ         – 6
هَاسدهغبيشثب ضَاثظ ٍ ؿبخلْبي هَسد اًتظبس ساوِ دسعي اسصيبثي خَد ثب آى هَاخهِ ؿهذُ ثهِ فهشد ثبصسػهي      

 .ؿًَذُ يبدآٍسي ًوبيذ

ثبصسػي هوىٌؼت آثبس هٌفي ًيض داؿتِ ثبؿذ لزا ايي فشايٌذ ثبيذ دس اداسات ًظبست ثشػْذُ افشاد ثب تدشثهِ   – 7
 .ٍ لَي وِ اص لَُ دسن ٍ لضبٍت خَثي ثشخَسداسًذ گزاؿتِ ؿَد

 



 هتذّای ًظارت بز ػولکزد پششکاى ٍ هَسسات  

 (  Retrospective  Controling) ًظارت گذشتِ ًگز   - 1

دسايي ًَع اصًظبست اسصيبثي ّبي زصم اص ٍخَُ هختلف يه خذهت يب يه وبز ثؼهذ اصاتوهبم هشاحهل هختلهف     

حدن ٍػيؼي اص ًظبست وًٌَي اداسات . ػوليبتي ٍ دسٍالغ پغ اص تَليذ ٍ يب اسائِ خذهت هَسد ًظشاًدبم هيگيشد

ًظبست ثش دسهبى دسهَسد پضؿىبى ٍ هَػؼبت دسحبل حبضش ثذيي ؿيَُ كهَست ههي پهزيشد ثهبصدُ ايهي ًهَع       

ثذيي هؼٌهي وهِ ًتهبيح ايهي ًهَع ًظهبست       . ًظبست ٍاثؼتِ ثِ ٍخَد يه ػبهبًِ لَي اصثبصخَسد هٌبػت اػت 

 .  هيجبيؼت ثِ كَست هؼتوش ٍ دس وَتبّتشيي صهبى هوىي ثِ اعلاع عشف ًظبست ؿًَذُ اسائِ گشدد



 (   Concurent  Cntrolling)ًظارت ّوشهاى  – 2

ًيض يبدهي ؿَد ،دسصههبى    Real- time controlايي هتذًظبست وِ اص آى ثِ ػٌَاى وٌتشل صهبى ٍلَع يب

تَليذيه وبز يب اسائِ خذهت ٍدسيىي اص هشاحل هختلف فشايٌذ ّبي خبسي هشتجظ ثب تَليذ آى وهبز يهب خهذهت    

دس ايهي ًهَع   . ًظبست ّوضهبى سافغ هـىل ثِ ٌّگبم ٍلَع دسحيي اخشاء فشايٌذ ػوليهبتي اػهت  . اًدبم هيپزيشد

 . دس هحل اسائِ خذهت ضشٍسي اػت ( يب ػيؼتن هبؿيٌي ًبظش)ًظبست ٍخَد ًيشٍي اًؼبًي ًبظش

 (  Future controling) ًظارت آیٌذُ ًگز  – 3

ًهبم ًْهبدُ   (  Postmortem) ثشخي اصكبحت ًظشاى وٌتشل ًٍظبست گزؿتِ ًگشسا ًَؿذاسٍي ثؼذ اص هشي 
اًذٍ هؼتمذًذوِ هىبًيؼن ًظبست گزؿتِ ًگش ثب اػتفبدُ اصًتبيح ٍلبيغ سخ دادُ دسگزؿهتِ اعلاػهبتي سادس اختيهبس    
هذيشيب فشد ًبظش لشاسهي دّذ وِ دسحميمت فشكت اكلاح ٍ سفغ هؼبيت ثشاي ػولىهشد يهه فهشد يهب ػيؼهتن      

 . ػپشي ؿذُ ٍ تلحيح خغبّب فمظ ًؼجت ثِ آيٌذُ ػولي هي ثبؿذ 

ثذيي تشتيت ًظبست ٍ وٌتشل آيٌذُ ًگش ثِ كَست ًظبهي وِ لجهل اصٍلهَع خغهب يهب اؿهتجبّبت ثهِ خلهَگيشي        
 . اصآًْبهي پشداصد،اثضاس هفيذي ثشاي هذيشيت ثـوبس هي آيذ



 : فزایٌذ ًظارت بز ػولکزد پششکاى ٍ هَسسات تشخیصی درهاًی درادارات ًظارت 

 : دٍ سٍؽ ػوذُ ثشاي اػوبل ًظبست ثش ػولىشد پضؿىبى ٍ هَػؼبت دس اداسات ًظبست هَسد اػتفبدُ لشاس هيگيشد 

 ثبصسػي ّبي هؼتمين ٍ هؼتوش   – 1

ثشاػبع گضاسؿبت ٍاكلِ اص ػَي افشاد ٍ ػبيش اداست ثؼٌهَاى هشخهغ ػهبصي گيشًهذُ     : غيشهؼتمين ٍ هَسدي – 2
 خذهبت پضؿىي  

 اقذاهات ًظارتی در اهَر خذهات بْذاشتی ٍ درهاًی

 اخز تؼْذ وتجي هجٌي ثش سػبيت ضَاثظ-2   احضبس ٍ اسائِ تَضيح-1

ٍ تؼضيهشات حىهَهتي دس كهَست     11هؼشفي هتخلف ثِ وويؼيَى ههبدُ  -4 تزوش وتجي ثب دسج دس پشًٍذُ -3
 تىشاس تخلف

 هؼشفي ثِ ػبصهبى ًظبم پضؿىي دس كَست تخلف پضؿىي-5
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