	
	معيار

	سنجه
	امتيازكامل
	امتيازكسب شده
	توضیحات

	1
	آیا آزمایشگاه دارای مسئول فنی واجد شرایط می باشد و  مسئول فنی بر کلیه فعالیت ها درشيفت هاي مختلف آزمایشگاه نظارت دارد ؟


	· مسئول فنيداراي پروانه قانوني است و در ساعات درج شده در پروانه درآزمايشگاه حضور دارد   2امتياز
· برگه هايآزمايشمربوط بهكليهشيفتهايكاري توسط مسئول فنيبررسيوامضاءمي شود 
2امتياز
	4
	
	

	2
	آيا مسئول فنيآزمايشگاهآگاهي از ضوابط ، بخشنامه ها، و دستورالعمل هاي مرتبط با  بخش آزمايشگاهي طرح تحول نظام سلامت (شبكه درون دانشگاهي ارائه خدمات آزمايشگاهي) دارد

	· مسئول فنيدرجلساتتوجيهي برگزار شده توسط اداره امورآزمايشگاهها و نيزدرجلساتهماهنگيكهدربيمارستان با مسئولينبيمارستان گذاشته مي شود شركت دارد  1 امتياز
· مسئول فنياطلاعيه 11 را مطالعه نموده و فهرست آزمايشهاي گروه  A و B ( ابلاغ شده توسط معاون درمان) را در اختيار دارد1 امتياز
· مسئول فنيمستندات مرتبط با بخش آزمايشگاهي طرح تحول (ابلاغ شده توسط آزمايشگاه مرجع سلامت) را در اختيار دارد و مطالعه نموده است      1 امتياز
(شامل چكليست "ارزيابيعملكردآزمايشگاههادرشبكه درون دانشگاهي"،"دستورالعمل ارجاع نمونه هايآزمايشگاهي"، دستورالعمل انتقال نمونه هايعفوني،....)
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	3
	آیا آزمایشگاه فهرست آزمایشهایی که انجام میدهد(فهرست گروه A) و فهرست آزمایشهایی که به آزمایشگاه ارجاع  ارسال می کند (فهرست گروه B)را بصورت مكتوب تهیه نموده است؟
	· فهرست آزمايشهاييكهآزمايشگاه خود انجام مي دهد  مكتوبو به روز است 1 امتياز
· فهرست آزمایشهایی که به آزمایشگاه ارجاع ارسال می کندمكتوب و به روز است1 امتياز
(چنانچه نمونه به چند آزمايشگاه ارسال مي شود، فهرست آزمايشهاييكه به هر آزمايشگاه ارسال مي شود بايدبه صورت جداگانه موجود باشد)
	2
	
	

	4
	آيا فهرست تجهيزاتكليدي فعال وغيرفعال
(شامل تجهیزات درحال تعميريانيازمندتعمير و یا تجهیزاتی که به هر دلیل در آزمایشگاه مورد استفاده قرار نمی گیرند) تهيه شده وموجود است؟

	· فهرست مربوطه موجود و به روز است 1 امتياز
	1
	
	

	5
	1- آيا فهرست كاركنانآزمايشگاه واطلاعات مربوط به مدرک تحصیلی، تجربه و سابقه کار،و نوع استخدام هر يكتهيه شده وموجود است؟
	· فهرست مربوطه موجود و به روز است1 امتياز
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	6
	آيا ملاك انتخاب آزمايشگاه ارجاع براي مسئول فني آزمايشگاه مشخص است و مسئول فني بر كيفيت  آزمايش هايي كه توسط آزمايشگاه ارجاع انجام مي شود نظارت دارد؟
	· مسئول فني در انتخاب آزمايشگاه ارجاع نقش داشته و يا از دلايل انتخاب آزمايشگاه ارجاع آگاهي دارد 1 امتياز
· روش هاي مشخصي براي اطمينان از كيفيت كاركرد آزمایشگاه ارجاع  پيش بيني شده، انجام مي شود و سوابق آن موجود است 3 امتياز
( مثلا بطور متناوب نمونه كنترل يا نمونه شناخته شده اي را براي اطمینان از كيفيت آزمايشگاه ارجاع به آنجا ارسال مي كند، يا يك نمونه را با دو نام مختلف ارسال مي كند، يا يك نمونه را تقسيم كرده و به دو آزمايشگاه مي فرستد، يا سوابق ونتايج آزمايشگاه ارجاع را دربرنامه ارزيابي خارجي كيفيتكنترل مي نمايد،...)
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	7
	آیا فرد/ افرادی در كليه شيفت هاي كاري به عنوان مسئولارجاع نمونه ها وبرقراري ارتباط بين دو آزمايشگاه تعيين شده و جانشین آنهامشخص گردیده است و نيز اين افراد آگاهي و اشراف كامل نسبت به مسئوليت ها و وظايف شان دارند؟
	· فرد/ افرادیدركليه شيفت ها به عنوان مسئول ارجاع نمونه هاو پذیرش و جوابدهی درست وبه هنگام تعيين شده و جانشین آنها مشخص است
1امتياز
·  وظايف و مسئوليت ها به اين افراد ابلاغ شده و در اين مورد كاملا توجيه شده اند  2 امتياز
( در مورد روند پذيرش و جوابدهيدر خارج از ساعات اداري و بويژه جوابدهي در موارد اورژانس يا بحراني از فرد/افراد مسئول و نيز جانشين ايشان سوال شود تا اطمينان حاصل گردد كه افراد آگاهي از وظايفشان در اين خصوص دارند)

	3
	
	

	8
	آیا قرارداد مشخصی بین آزمایشگاه ارجاع دهنده وآزمايشگاه ارجاع وجود دارد؟
	· قرار داد مشخص بين دو آزمايشگاهمكتوب شده است1 امتياز
· مفاد قرارداد الزامات مندرج در "دستورالعمل ارجاع نمونه هايآزمايشگاهي " را در برميگيرد4امتياز
(شامل موضوع و مدت قرارداد، افرادمسئولبرقراري ارتباط بين دو آزمايشگاه، مسئول بسته بنديوانتقال نمونه، زمان چرخه كاريبراي هر تست، نحوه گزارشدهي، نحوه نظارت بركيفيتكار در آزمايشگاه ارجاع/معين، تعهدات آزمايشگاه ارجاع/معين و تعهدات آزمايشگاه ارجاع دهنده، نحوه ارتباطات مالي و نحوه حل اختلافات،...)
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	9
	آيا جمع آوري نمونه به روش صحيح انجام ميشود؟
	· دستورالعملهای لازم در خصوص نحوه آماده سازی بیمار قبل از نمونه گیری در آزمايشگاه موجود است وكاركنان مربوطه اشراف كامل به اين دستورالعمل دارند و در موارد مرتبط اين دستورالعمل را در اختيار بيماران قرار مي دهند 1 امتياز
(درمورد نحوه آماده سازي بيمار براي چند تست خاص از پرسنل مربوطه سوال شود)
· دستورالعمل هاي مربوط به نحوه جمع آوري نمونه هاي مختلف ( حجم نمونه، ظرف جمع آوري نمونه، ضدانعقاد يا نگهدارنده هاي لازم،...) در آزمايشگاه موجود است و كاركنان مربوطه  اشراف كامل به اين دستورالعمل دارند2 امتياز
(درمورد جمع آوري نمونه براي چند تست خاص از پرسنل مربوطه سوال شود)
 لازم به ذكر است كه در اين خصوص كاركنان يا بايد خود دانش لازم را داشته باشند و يا بايد بتوانند با مراجعه به "دستورالعمل جمع آوري نمونه" كه در اختيار دارند سريعا اطلاعات لازم را پيدا كنند
· آياآزمايشگاهدرمورد نحوه آماده سازيبيمار قبل از نمونه گيري و  نحوه جمع آوري نمونه هاي مختلف( حجم نمونه، ظرف جمع آوري نمونه، ضدانعقاد يا نگهدارنده هاي لازم،...)كاركنان مرتبط در بخش هاي بيمارستان را آگاه نموده اند2 امتياز
 (این کار ممکنست از طريق آموزش، ارائه دستورالعمل و راهنما،... انجام شده باشد . سوابق مربوطه توسط ممیز درخواست می شود)
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	10
	آيا برچسب گذاري نمونه ها ودرج اطلاعات لازم روي برچسب نمونه، به نحو صحيح انجام مي شود؟


	· نحوه برچسب گذارينمونه و درج اطلاعات روي برچسب مطلوب است  2امتياز
(حداقل اطلاعات لازم روي برچسب نام و نام خانوادگي، شماره پذيرش، تاريخ و ساعت جمع آوري و نوع نمونه ميباشد. بهتر است نام ياكد اختصاص داده شده به فرد نمونه گيرنيزروي برچسب درج گردد )
	2
	
	

	11
	آيادرفرم درخواست آزمايشهمراه نمونه هاييكه ارجاع مي شوند، حداقل اطلاعات ضروري درج مي گردد؟
	· فرم درخواست آزمايشحاويحداقل اطلاعات ضروريتكميلمي شودوهمراه نمونه ارسال ميگردد2امتياز
(حداقل اطلاعات ضروري در برگه درخواست آزمايششامل نوع نمونه، آزمايش مورد درخواست، مشخصات بيمار ، شناسه مشخصبيماريا نمونه، اطلاعات باليني مورد نياز متناسب با نوع آزمايش درخواست شده و ....) مي باشد
	2
	
	

	12
	آيا بسته بندي براي انتقال نمونه هاي ارسالي به روش استاندارد انجام ميشود؟
	· نمونه هاي ارسالي در ظروف استاندارد (لوله هاي در پيچ دار با درب محكم و غيرقابل نشت) جمع آوري شده وبراي بسته بندي نمونه ها از سه محفظه استاندارد بسته بندي استفاده مي شود
(مطابق باراهنماي"روش استاندارد انتقال نمونه هاي عفوني")3 امتياز
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	13
	آيا انتقال نمونه مطابق با اصول استاندارد انجام ميشود؟
	· شرايط انتقال نمونه براي تست هاي خاص (شامل دما، نور، ظروف انتقال، حداكثر زمان مجاز براي انتقال، ملاحظات ایمنی....) به صورت مکتوب درآزمايشگاه موجود است1 امتياز
· كاركنان مرتبط آگاهي كامل از شرايطانتقال نمونه هاي مختلف دارند و فرد/ افراد مسئول و مشخص درآزمايشگاه ، بر نحوه صحیح بسته بندي وانتقال نمونه نظارت مي كنند2 امتياز
(درمورد شرايط انتقال نمونه براي چند تست خاص از پرسنل مربوطه سوال شود)
· افراد مشخصي حمل و نقل نمونه ها راانجام ميدهندكهآموزش وآگاهي لازم در مورد انتقال نمونه هايعفونيبه آنها داده شدهومهارتلازم در اين خصوص را دارند1امتياز
( در مورد فرد/ افراد مسئول حمل و نقل نمونه و نحوه آموزش وآگاهسازي آنها درمورد نحوه و شرايط انتقال نمونه ها و ملاحظات ايمني مربوطه  سوال شود)
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	14
	آيا سوابق مربوط به درخواست آزمايش وارسال نمونه ها موجود است و به نحو مقتضينگهداريمي شود؟
	· سوابق مربوط به نمونه هايارسالي موجود است2امتياز
(شامل مشخصات و شناسهبيمار، زمان پذيرش، نوع نمونه، آزمايش درخواست شده، زمان ارسال، زمان جوابدهي،...)
· سوابق نمونه های ارسالي که به دليل اشكال در كيفيت يا كفايت نمونه،توسط آزمايشگاه ارجاع پذیرفته نشدهاند موجود است1 امتياز
(مورد ثبت ميشود و مجدد نمونه گيري ميشود و زمان ها مشخص است)
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	15
	آيا روند دريافتنتايج از آزمايشگاه ارجاع  وزمان چرخه كاريبراي ارائه گزارش، تحت كنترلمي باشد و سوابق مربوطه موجود است؟
	· نتايج گزارش شده از آزمايشگاه ارجاع (بصورتالكترونيكياكاغذي) موجود بوده وتوسطكاركنان مرتبط قابل دستيابي است 1امتياز
· زمان آماده شدن نتايج و ارائه گزارش با زمان چرخه كاري كه قبلا توافق شده، مطابقت دارد 2امتياز
( چند مورد ازآزمايش هاي پذيرش شده بطور تصادفي توسط مميز انتخاب و زمان چرخه كاري آنها بررسيمي شود و با زمان چرخه كاري كه از قبل براي آن آزمايش تعيين شده مقايسه مي گردد)
· سوابق آزمایشهایی که نتایج آنها در زمان چرخه کاری حاضر نشده است، بطور مكتوب موجود می باشد1 امتياز
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	16
	آیا آزمایشگاه سیاست مشخصی جهت گزارش فوري نتایج بحرانی دارد؟
	· فرد مسئول اطلاع رساني نتايج بحراني در آزمايشگاه ارجاع وهمچنين فرد مسئول دريافت نتايج بحراني در آزمايشگاه ارجاع دهنده در همه شيفت هاي كاري مشخص است و جانشين اين افراد در هر دو آزمايشگاه تعيين شده اند  1 امتياز
· نتایجبحرانی، بلافاصله توسط آزمايشگاه به بيمار يا پزشك يا بخش مربوطه اعلام مي شود و سوابق آن موجود است3 امتياز
( سوابق چند مورد مربوط به دريافت و اعلام نتايج بحراني توسط مميز بررسي مي شود)
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	17
	آيا فهرست آزمايش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري آنها با نظر پزشكان باليني و كميته اورژانس بيمارستان مشخص شده و مكتوب است و مسئول فني بر انجام آزمايش هاي اورژانس و ارائه گزارش در مدت زمان  تعيين شده نظارت دارد؟
	· فهرست آزمايش هاي اورژانس و زمان چرخه كاري آنها مكتوب و موجود است 2 امتياز
(اين فهرست شامل آزمایشهايی كه درخواست اورژانس دارند وقرار است ارجاع داده شوند نيز ميشود)
· سوابق مربوط به آزمايش هاي اورژانس شامل آزمايشهايي كه انجام يا ارسال ميشود، از زمان درخواست آزمايش توسط پزشك تا ارائه گزارش توسط آزمايشگاه (با ثبت ساعت و تاريخ) موجود است3 امتياز
(سوابق مربوط به آزمايش هاي اورژانس ، كه انجام يا ارسال مي شود، در يك تاريخ يا روز مشخص توسط مميز درخواست مي شود و ثبت ساعت درخواست آزمايش و ساعت ارائه گزارش كنترل مي شود و بررسي ميشود كه آيا مدت زمان چرخه كاري  تعيين شده براي هر تست رعايت گرديده يا خير)
· آزمايشگاه سياست مشخصي براي دريافت درخواست هاي شفاهيآزمايش هاي اورژانس دارد و اين موارد را ثبت مي كند  1 امتياز
( سوابق موارد مربوط به درخواست شفاهي آزمايش ها توسط مميز بررسي مي شود)
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	18
	آيا مسئول فني نظارت كامل بر كيفيت ارائه خدمات در آزمايشگاه دارد و فرآيند شناسايي و مديريت موارد عدم انطباق در آزمايشگاه به نحو موثر انجام مي شود؟


	· در آزمایشگاه روش مشخصی برای ثبت و پاسخگویی به شكایات و یا نظرسنجی از بیماران، پزشكان و آزمايشگاه ارجاع/ ارجاع دهنده وجود دارد  2 امتياز
( سوابق شكايات و نظرسنجي ها توسط مميز بررسي مي شود)
· برنامه دوره ای پايش و ممیزی داخلی برای شناسايي نواقص ومشکلاتدرآزمايشگاه - از جمله اشكالات در روند ارجاع- وجود دارد و سوابق آن موجود است2 امتياز
(سوابق انجام مميزي داخلي و موارد عدم انطباق شناسايي شده طي مميزي داخلي بررسي مي شود)
· عدم انطباق هاي شناسايي شده در آزمايشگاه - از جمله عدم انطباق هاي روند ارجاع نمونه-ثبت ومكتوب مي شود1 امتياز
· اقدامات اصلاحي متناسب براي برطرف كردن موارد عدم انطباق و نيز اقدامات پيشگيرانه براي اطمينان از عدم وقوع مجدد موارد عدم انطباق انجام مي شود. مسئول اين كار مشخص است و سوابق مربوطه نگهداري مي شود3 امتياز
· گزارش مميزي هاي انجام شده توسط اداره امور آزمايشگاه دانشگاه موجود است وعدم انطباق های  درج شده در گزارش مميزي مورد پي گيري قرار گرفته و برطرف می شود 2 امتياز
(مميز سوابق موارد عدم انطباق ثبت شده و اقدامات اصلاحي انجام شده را در يك بازه زماني مشخص، درخواست نموده و بررسي ميكند)
	10
	
	

	19
	آيا آمار و اطلاعات مربوط به تعداد هر تست كه انجام يا ارجاع مي شود بطور دوره اي جمع آوري شده وموجود است؟
	· آمارواطلاعات به تفكيك تعداد هر تست كه انجام يا ارجاع مي شود بطور دوره اي (هفتگي يا ماهانه) جمع آوري شده وموجود است2 امتياز
· اين آمار بطور مستمر توسط مسئول فني بررسي ميشود و بر اين اساس تغيير در فهرست آزمايش هايي كه انجام يا ارسال ميشود صورت مي گيرد
2 امتياز

	4
	
	

	20
	آياپزشكان، كادرپرستاري و بيمارانازعملكردآزمايشگاهرضايت دارند؟ 

	· نمونه براي انجام آزمايشمستقيما ( بدون هماهنگي با آزمايشگاه) توسط همراه بیمار به آزمایشگاه خارج بیمارستان برده نمي شود2امتياز
· مدت زمان چرخه كاري انجام آزمايش و ارائه گزارش، به تفكيكآزمايشهاي مختلف، از سويآزمايشگاه به بخش اعلام شده است و رعايتمي شود؟  2امتياز
· پزشكان و كادرپرستارياز زمان چرخه كاري و آماده شدن نتايجآزمايش ها از جمله آزمايشاتتخصصيرضايت دارند؟  2امتياز
· پزشكان، كادرپرستاري و بيماران از نحوه ارائه خدمات آزمايشگاهي اورژانس و مدت زمان ارائه گزارش هاي مربوط به آزمايشهاي اورژانس رضايت دارند  2امتياز
· نتايجبحرانيآزمايش ها در مدت زمان مقتضي ( زودتر از زمان معمول جوابدهي) توسط آزمايشگاه به بخش اعلام مي شود 2امتياز
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	جمع امتيازات  :    80 امتياز

	
	سوالات اضافه براي آزمايشگاههاي ارجاع/ معين
(آزمايشگاههايي كه از ساير آزمايشگاههاي بيمارستاني براي انجام آزمايش نمونه مي پذيرند)

	21
	آیا الزامات آزمایشگاههای ارجاع در مرحله قبل از انجام آزمايش به طور کامل رعایت می شود ؟
	· فهرست آزمایشهايي كه انجام مي شود و زمان چرخه کاری برای هرآزمایش دراختیار آزمایشگاههای ارجاع دهنده قرار گرفته است1 امتياز
· آزمايشگاه معيارهاي رد نمونه را دراختيار آزمايشگاه ارجاع دهنده قرار داده است1 امتياز
· سوابق مربوط به پذیرش کلیه نمونه های ارجاع شده وجود دارد1امتياز
· هنگام پذيرش، به كيفيت و كفايت نمونه و نيز وجود مشخصات واطلاعات لازم همراه نمونه توجه و نظارت مي شودو كاركنان مرتبط در اين خصوص آگاهي دارند و توجيه هستند2امتياز
( مميز در مورد كميت، كيفيت و شرايط رد نمونه براي چند تست خاص از كاركنان مرتبط سوال ميكند) 
· تمهیدات لازم برای اعلام به موقع موارد رد نمونه و یا مواردی که به هر دلیل تکرار نمونه گیری ضرورت دارد، به آزمایشگاه ارجاع دهنده انجام شده و مسئول اين كار در كليه شيفت هاي كاري مشخص است1امتياز
· آزمایشگاه سوابق مربوط به نمونه هاييكه قابل پذيرش نبوده و رد شده اند  يا نياز به نمونه گيري مجدد داشته اند را ثبت ونگهداری می نماید2امتياز
( سوابق مربوط به نمونه هاي رد شدهو نیز موارد نمونه گیری مجدد در يك بازه زماني مشخص توسط مميز درخواست شده و بررسي ميشود)
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	22
	آیا الزامات آزمایشگاههای ارجاع در مرحله پس از انجام آزمايش به طور کامل رعایت می شود ؟
	· امضاء و ممهور نمودن برگه نتيجه آزمایش ها ، با در نظر گرفتن كلیه شرایط علمی و فنی، توسط مسئول فنی پروانه دار صورت می پذیرد1 امتياز
· سوابق مربوط به تایید و ارسال گزارش نتايج آزمايش هاي ارجاع شده و فرد مسئول اين كارمشخص است1 امتياز
· سوابق نشان مي دهد كه آزمايش ها در زمان چرخه كاري اعلام شده انجام وگزارشدهي ميشود  2 امتياز
( سوابق مربوط به تعدادي از تست ها توسط مميز درخواست شده و تاريخ پذيرش و جوابدهي به منظور اطمينان از رعايت چرخه كاري بررسي مي شود)
· سوابق مربوط به ثبت و گزارش فوري  نتايج بحرانی (با درج ساعت و فرد مسئول) وجود دارد2امتياز
· سوابق مربوط به گزارشدهي نتايج آزمايش هاي اورژانس  در زمان چرخه كاري اعلام شده (با ثبت ساعت پذيرش و ساعت گزارش دهي) موجود است  2امتياز
· سوابق مربوط به آزمایشهایی که نتایج آنها در زمان چرخه کاری مورد توافق آماده نشده است ( اعم از آزمايش هاي عادي و اورژانس) موجود می باشد2امتياز
· گزارشدهيبصورتالكترونيك انجام مي شود1 امتياز
· مدت زمان نگهداري نمونه ها پس از انجام آزمايش تعيين شده و به اطلاع آزمايشگاه ارجاع دهنده رسيده است1 امتياز

	12
	
	

	جمع امتيازات  :    20 امتياز

	امتيازكل   :    100 امتياز


ارزیابی عملکرد آزمایشگاهها در شبکه درون دانشگاهي ارائه خدمات آزمایشگاهی
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